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افتتاحيّّة التقرير
بسم الله الرحمن الرحيم

لقــد كانََ عــام 2024 محطــةًً هامّـّـةًً فــي مســيرةِِ مُسُتشــفى الجامعــةِِ الأردنيّـّـة 
ّــات الحُصُــولُُ وللمــرّةِِّ  حافلــةًً بالإنجــازاتِِ والتطــوّرّات، ولعــل أهــمّّ هــذه المحطّ
الخامســةِِ علــى التّوّالــي علــى شــهادةِِ الاعتمــاد الدولــيّّ )JCI( فــي مجــالاتِِ 
ي�ّـة، التّعّليــم الطبــيّّ والبحــث العلمــيّّ لمُـُـدّّةِِ ثلاثِِ ســنواتٍٍ وبــدونِِ  الرّعّايــة الطب
أيِِّ مُلُاحظــات، وعلــى المركــزِِ الثّاّلــثِِ ضمــنََ جائــزةِِ الملــك عبــدُُالله الثّاّنــي 
الصحــيّّ  القِطِــاعِِ  فئــة مؤسّّســاتِِ  عــن  والشــفافيّةّ  الحُكُومــيّّ  الأداءِِ  لتميُّـُـزِِ 
والرّقّابــة فــي دورتِهِــا التّاّســعة )2024/2023(، وهــذانِِ الاســتحقاقان يُعُــدّّانِِ 
ي�ةًًّ لســعي المُسُتشــفى الموصــول لمُتُابعــةِِ رِحِلَةَِِ الجُّـُـودةِِ والتميّزّ  ترجمــةًً حقيق
امتثــاالًا لتوجيهــاتِِ صاحِـِـبِِ الجّلّالــةِِ الهاشــميّةّ الملــك عبــدُُالله الثّاّنــي ابــن 
ت�ِـهِِ لتكونََ  ّــم؛ الــذي أولــى القطــاعََ الصحــيّّ جُـُـلََّ اهتمامِـِـهِِ وعِنِاي الحُسُــني المُعُظّ
ي�ّـة المُثُلــى للمواطنيــن بشُُــموليّةٍٍّ وعدالــة، باعتبــارِِ الجّـّـودة ثقافــةًً  الرّعّايــة الصح

مُسُــتمرّةًًّ لا تتوقّـّـف. 

ي�ّـة خلال العــام 2024 والتــي يفخّـّـرُُ المُسُتشــفى  ل�َـت بهــا الجامعــةُُ الأردن ي�زِِّ التــي حَفَِ ولا نَغَفِـِـلُُ مســيرةََ التم
ي�ّـة، إذ حقّقّــت الجامعــة إنجــازاتٍٍ كبيــرة كان فــي مُقُدّّمتهــا الفــوزُُ بالمركــزِِ  بكونــه أحــدََ أبــرزِِ نوافِذِِهِــا العلم
الحُكُومــيّّ  الأداءِِ  لتميُّـُـزِِ  الثّاّنــي  عبــدُُالله  الملــك  جائــزةِِ  الرســميّةّ ضمــنََ  الجّاّمعــةِِ  جائــزةِِ  فــي  الأوّلّ 
ي�ّـة، علاوةًً علــى تميُّزُها  والشــفافيّةّ؛ تقديــرًاً لجُهُودهــا فــي تحقيــق الرّيّــادة فــي مُخُتلــف المجــالات الأكاديم
ئ�ِـجٍٍ غيــرََ مســبوقة فــي عــدّّة تصنيفــاتٍٍ  العالمــيّّ وسُُــمعَتَِهِا الأكاديميّـّـةِِ المرموقــة وتقدُُّمِهِــا فــي تحقيــقِِ نتا
َــةِِ الجّاّمِعَِـَـةِِ الأردنيّـّـةِِ ودورِهِــا الرّيّــاديّّ فــي منظومََــةِِ التّعّليــمِِ  محليّـّـةٍٍ وعربيّـّـةٍٍ ودوليّـّـة عــزّزّت مــن مكانَ

العالــي والبحــثِِ العِلِمــيّّ.

ِــلُُ مــرآةًً لأداءِِ المُسُتشــفى خلالََ عــامٍٍ  ُــم هــذا التّقّريــر، الــذي يُمُثِّ وإنّنّــا إذ يســرُّنُا أن نضــعََ بيــن أيديكُ
مُنُصــرِمِ، يوضّّــحُُ الإنجــازاتََ والتطــوّرّات علــى مُسُــتوى الخَدَََمــاتِِ الصحيّـّـةِِ والبُنُيــةِِ التحتيّـّـةِِ والتّعّليــمِِ 
المُسُــتمرِِّ والبحــثِِ العلمــيّّ بجُهُــودٍٍ مُتُضافِـِـرَةَ، بالإضافــةِِ إلــى الخُطُطِِ المُسُــتقبليّةّ التي نصبــو إليها، لَنَأمّلُُّ 
أن تتماشــى هــذهِِ المعلومــات المُقُدّّمــة مََــعََ مــا يطمََــحُُ إليــهِِ المُسُتشــفى مِِــن أهــدافٍٍ ورؤى تُهُــيّّءُُ علــى 
ي�ةٍٍّ شــاملةٍٍ ومُسُــتدامة. الــدّّوام فُـُـرَصَََ النّجّــاحِِ لهــذا الصّّــرحِِ الطبــيّّ الوطنــيّّ فــي ســبلِِي تقديــمِِ رِعِايــةٍٍ صح

ي�ّـة  ل�ةَِِ فــي مُسُتشــفى الجّاّمعــة الأردن وفــي الخِتِــام، لا يسََــعُنُي إلا أن أُجُــزِلََِ الشُُّــكرََ والتّقّديــر للكــوادِرِِِ العامِ
ي�ّـة، كمــا وأُثُمّـّـنُُ دورََ شُُــركائِنِا الأعِـِـزّاّء  ي�ةَِِ الصح علــى جُهُودِهِِـِـم وتفانهِيـِـم فــي تقديــمِِ أفضََــلِِ مُسُــتوياتِِ الرّعّا
ُــم جمعًيـًـا علــى  ي�ّـة، شــكرّاّ لكُ الذيــنََ ســاهموا مََعَنَــا فــي تَحَقيــقِِ النّجّــاحِِ ودَعَــمِِ رِسِــالَتَِنِا الإنســانيّةِِّ والمُجُتمع

ُــم المُشُــترك الــذي يعكِـِـسُُ روحََ التّعّاونِِ والمســؤوليّةّ. عملِكُِ

ي�ّـون وأشــقّاّؤهم تُتُوّجُّهُــا العبــاةُءُ الهاشــميّةُُّ الحانِيِــة  حَفَِـِـظََ اللهُُ الأردُنُّّ واحَـَـةََ أمــنٍٍ وأمــان يســتَظَِلُُِّ بِهِــا الأردن
ّــم وولــيّّ  َــن راعــي مََســيرةِِ التّنّميــةِِ والعِلِــم جلالــة الملــك عبــدُُالله الثّاّنــي ابــن الحُسُــني المُعُظّ ئ�دِِِ الوَطََ لقا

عهــده الأميــن حَفَِظَِهَُـُـم اللهُُ ورَعَاهُـُـم.

والله وليُُّ التوفيق،،،
مدير عام مستشفى الجامعة الأردنية

                                                                                    الأستاذ الدكتور نادر البصول
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- مدير دائرة طب الأسنان	 			  أ.د. زيد البيطار
- مدير دائرة التمريض	 			  د. صخر الحياري
- مديرة دائرة الصيدلة	 		 أ.د. خولة أبو حمور
- مديرة دائرة العطاءات والتزويد	 			  ص. لبنى الخرابشة
- مديرة دائرة الهندسة والصيانة والتشغيل	 			  م. ميس الخرابشة
- مدير دائرة الموارد البشرية	 		 السيد عامر السليمان
- مدير دائرة شؤون المرضى	 			  السيد محمد عبابنة
- مدير دائرة الشؤون المالية	 		 السيد عباس العويدي
- مدير دائرة الخدمات المساندة	 		 السيد محمد الزبيدي



مستشفى الجامعة الأردنية   التقرير الإحصائي 2024 14

- مدير دائرة الخدمات الفندقية )2024/1/8(	 		 السيد محمد النابلسي
- مدير مكتب السيطرة على العدوى	 			  أ.د. فارس البكري
- مدير مكتب الجودة ومراقبة النوعية	 			  أ.د. نخلة أبو ياغي
- مدير مكتب العلاقات العامة والإعلام	 			  السيد فراس ذيب
- مديرة مكتب المعلومات والحاسوب	 			  السيدة بيان توم
- مدير مكتب الرقابة والتدقيق	 		 السيد أحمد مندحاوي
- مدير مكتب المدير العام	 			  السيد سهم محاسنة
- مدير مكتب السلامة العامة والبيئة	 			  د. أيمن البشير
- مدير مكتب السلامة العامة والبيئة )2024/11/10(	 		 د. زكريا عبد الرحيم
- مدير مكتب المرضى العرب والأجانب )2024/1/8(	 		 السيد عادل النصيرات
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لجان المُسُتشفى

اللجنة التنفيذية فيمُُ ستشفى الجامعة الأردنية 2024

- رئيسًا	 				   أ.د. نادر البصول- مُدير عام المُستشفى
- عضوًا	 		 أ.د. نخلة أبو ياغي- نائب المُدير العام للشؤون الطبيّة
- عضوًا- اعتبارًا من 2024/10/9	 أ.د. سامي أبو حلاوة- نائب المُدير العام للشؤون الطبيّة	   	
- أ.د. محمود المُصطفى- نائب المُدير العام للشؤون الإداريّة	 عضوًا	
- 		 عضوًا- اعتبارًا من 2024/2/7	 د. أمجد بني هاني- نائب المُدير العام للشؤون الإداريّة
- عضوًا	 			  أ.د. أسماء الباشا- مديرة دائرة النسائيّة والتوليد
- عضوًا	 	 		 أ.د. حُسام الحوري- مدير دائرة الأمراض الباطنيّة
- 			 عضوًا- لغاية 2024/11/6.	  د. مُعتصم الربيع- مدير دائرة الجراحة الخاصّة
- 		     عضوًا- اعتبارًا من 2024/11/20	 أ.د. عبير العسّاف- مديرة دائرة طب الأطفال
- عضوًا	 				   أ.د. خولة أبو حمور- مديرة دائرة الصيدلة
- عضوًا	 			  السيد صخر الحياري- مدير دائرة التمريض
- عضوًا	 		 ص. لبنى الخرابشة- مديرة دائرة العطاءات والتزويد
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اللجان الدائمة في مستشفى الجامعة الأردنية للعام  2024

· لجنة السجلات الطبية والنماذج الطبية:	
- رئيسًا	 								       د. رائد الطاهر
- عضوًا	 							      أ.د. عبير العسّاف
- عضوًا	 								       د. عمر القضاة
- عضوًا	 								       د. باسم حداد
- عضوًا	 							      د. عُقبة القرعان
- عضوًا	 							      السيد محمد عبابنة
- عضوًا	 							      السيد حسن ريحان
- عضوًا	 							      السيد عامر الحمدان
- عضوًا	 							      السيدة لمى شحادة
- عضوًا	 							      السيدة صفاء المومني
- عضوًا	 							      السيد جهاد المومني

· لجنة السيطرة على العدوى:	
- رئيسًا	 							      أ.د. فارس البكري
- عضوًا	 							      أ.د. إيمان بدران
- عضوًا	 							      أ.د. معاذ الصمادي
- عضوًا	 						     أ.د. عبد الكريم العبادي
- عضوًا	 							      د. عُقبة القرعان
- عضوًا	 							      أ.د. خولة أبو حمور
- عضوًا	 								       د. عمر كرادشة
- عضوًا	 								       د. أمل ارشيد
- عضوًا	 								       د. مالك سلام
- عضوًا	 							      م. ميس خرابشة
- عضوًا	 							      الفاضلة نور الدبايبة
- عضوًا	 							      د. زكريا عبد الرحيم
- عضوًا	 						     الفاضلة سهاد عبد الكريم
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- 			 عضوًا 							      الفاضلة غيداء حمارشة
- عضوًا	 							      الفاضلة روان عبيدات
- عضوًا	 							      السيد عادل نصيرات
- عضوًا	 						     ر.ش. العمليّات والتعقيم
- عضوًا	 						     ر.ش. التمريض السريري
- عضوًا	 							      ر.ش. تمريض القلب
- عضوًا	 						     ر.ش. الوحدات الخارجيّة
- عضوًا	 							      ر.ش. العناية الحثيثة
- عضوًا	 						     ر.ف. تمريض التعقيم المركزي
- عضوًا	 					    ر.ف. تمريض الطوارئ والحوادث
- 				  عضوًا 				   ممثل عن مكتب الجودة ومراقبة النوعيّة

· لجنة العمليّات:	
- رئيسًا	 					    أ.د. نائب المدير العام للشؤون الطبيّة
- عضوًا	 					    أ.د. مدير دائرة التخدير والإنعاش
- عضوًا	 						     أ.د. مدير دائرة الجراحة العامة
- عضوًا	 						     د. مدير دائرة الجراحة الخاصة
- عضوًا	 					    أ.د. مديرة دائرة النسائية والتوليد
- عضوًا	 					    أ.د. نائب عميد كلية طب الأسنان
- عضوًا	 					    أ.د. مدير مكتب السيطرة على العدوى
- عضوًا	 						     رؤساء شعب الجراحة الخاصة
- عضوًا	 							      مدير دائرة التمريض
- عضوًا	 							      ر.ش. العمليّات
- عضوًا	 					    ر.ف. تمريض العمليّات الرئيسيّة
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· لجنة الأدوية:	
- رئيسًا	 			  أ.د. حسام الحوري- مدير دائرة الأمراض الباطنية
- عضوًا	 							      أ.د. نخلة أبو ياغي
- عضوًا	 							      أ.د. فارس البكري
- عضوًا	 							      د. ليلى التوتونجي
- عضوًا	 								       أ.د. خالد الزبن
- عضوًا	 							      د. محمد الزعبي
- عضوًا	 							      أ.د. ناصر الحُسبان
- عضوًا	 								       د. فراس فرارجة
- عضوًا	 								       د. عمر كرادشة
- عضوًا	 							      أ.د. خولة أبو حمور
- عضوًا	 							      ص. لبنى الخرابشة
- عضوًا	 								       د. إيمان مساد
- عضوًا	 							      ص. ميسّر جمعة
- عضوًا	 							      الفاضلة سوزان محيسن
- عضوًا	 							      الفاضلة سوار الرحاحلة
- عضوًا	 							      الفاضلة مريم السالم
- عضوًا	 							      ص. آلاء المومني

· 	:)CPR( لجنة الإنعاش القلبي الرئوي
- رئيسًا	 							      أ.د. سامي أبو حلاوة
- عضوًا	 							      د. مصطفى الربايعة
- عضوًا	 							      د. أمجد بني هاني
- عضوًا	 							      د. طارق غرايبة
- عضوًا	 							      د. أميرة ظاهر ملكاوي
- عضوًا	 							      د. رامي العداسي
- عضوًا	 							      ص. آلاء المومني
- عضوًا	 							      د. صخر الحياري
- عضوًا	 							      السيد طاهر بطاح
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- عضوًا	 						     الفاضلة ذهبية عبد الجواد
- عضوًا	 							      الفاضلة سهير الأخرس
- عضوًا	 						     الفاضلة هيفاء الحمصي
- عضوًا	 							      الفاضلة تغريد الوحوش
- عضوًا	 							      الفاضلة أحلام أحمد
- عضوًا	 							      الفاضلة نهلة ناجي
- عضوًا	 						     الفاضلة عبير أبو عوض
- عضوًا	 							      ص. آلاء المومني
- عضوًا	 						     الفاضلة انتصار احميدة
- عضوًا	 							      الفاضلة هديل ياغي
- عضوًا	 				   ممثل عن مكتب الجودة ومراقبة النوعيّة

· لجنة الوفيات والمراضة:	
- رئيسًا	 							      أ.د. نضال يونس
- عضوًا	 								       د. مالك سلام
- عضوًا	 							      د. ابراهيم قديسات
- عضوًا	 						     د. محمد سامي المُحتسب
- عضوًا	 							      د. محمد سميح ياسين
- عضوًا	 							      د. عماد الطراونة
- 				  عضوًا 							      أ.د. حنا مخامرة
- عضوًا	 								       د. أميرة ملكاوي
- عضوًا	 					    د. ممدير دائرة الطوارئ والحوادث
- عضوًا	 			  الطبيب المُقيم الأقدم- دائرة الأشعة والطب النووي
- عضوًا	 				   الطبيب المُقيم الأقدم- دائرة النسائيّة والتوليد
- عضوًا	 				   الطبيب المُقيم الأقدم- دائرة التخدير والإنعاش
- عضوًا	 				   الطبيب المُقيم الأقدم- دائرة الجراحة العامة
- عضوًا	 						     الفاضلة عبير أبو عوض
- عضوًا	 							      الفاضلة هديل ياغي
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- عضوًا	 							      ص. غيث الحديدي
- عضوًا	 					    ممثل من مكتب الجودة ومراقبة النوعيّة

· لجنة الكلفة التشغيليّة:	
- رئيسًا	 								       أ.د. كميل افرام
- عضوًا	 	 	 	 	 	 	 أ.د. سمير الجبعيتي	
- عضوًا	 	 	 	 	 	 	 أ.د. حسام الحوري	
- عضوًا	 	 	 	 	 	 أ.د. أحمد عبدالسلام حمدان	
- عضوًا	 	 	 	 	 	 	 أ.د. خولة أبو حمور	
- عضوًا	 	 	 	 	 	 	 د. صخر الحياري	
- عضوًا		 	 	 	 	 	 	 الفاضلة سوار الرحاحلة	
- عضوًا	 	 	 	 	 	 	 السيد عزمي العيسوي	
- عضوًا	 	 	 	 	 	 ممثل الاختصاص المعني	

· 	:)IRB( اللجنة المؤسسيّة للدراسات الدوائيّة
- رئيسًا	 							      أ.د. شوقي صالح
- عضوًا	 							      أ.د. أميرة المصري
- عضوًا	 							      أ.د. نادين عبد الرزاق
- عضوًا	 						     أ.د. عبد الكريم العبادي
- عضوًا	 							      د. خديجة الزعبي
- عضوًا		 							      د. سميحة الشلة
- عضوًا	 							      د. محمد سميح ياسين
- عضوًا	 							      أ.د. خولة أبو حمور
- عضوًا	 					    د. حازم النسور- الممثل القانوني
- عضوًا	 				   الصحفية أمان السائح- ممثل مجتمع محلي
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· لجنة التحقّقات ومنح الامتيازات الطبيّة:	
- رئيسًا	 							      د. عُقبة القرعان
- عضوًا	 							      أ.د. شوقي صالح
- عضوًا	 							      أ.د. مها شوماف
- عضوًا	 							      أ.د. نخلة أبو ياغي
- عضوًا	 								       أ.د. رشا عودة
- عضوًا	 							      أ.د. حسين الحوري
- عضوًا	 							      د. مصطفى الربايعة
- عضوًا	 							      د. أمجد بني هاني
- عضوًا	 						     الفاضلة أسيل المقصوصي
- عضوًا	 							      الفاضلة لبنى الأحمد

· لجنة أخلاقيّات المهنة:	
- رئيسًا	 						     أ.د. عبد الكريم العبادي
- عضوًا	 							      أ.د. محمد حكم الشيّاب
- عضوًا	 							      د. ناديا مهيدات
- عضوًا	 							      د. محمد سميح ياسين
- عضوًا	 								       أ.د. رشا عودة
- عضوًا	 						     د. رضوان بني مصطفى
- عضوًا	 							      أ.د. خولة أبو حمور
- عضوًا	 							      د. صخر الحياري
- عضوًا	 							      السيد محمد عبابنة
- عضوًا	 							      الفاضلة هيام عبيدات
- عضوًا	 							      السيد عامر الحمدان
- عضوًا	 					    ممثل الشؤون القانونيّة- محامي
- عضوًا	 							      الأب رفعت بدر
- عضوًا	 			  أ.د. عباس الباز- كلية الشريعة في الجامعة الأردنية
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· لجنة المشاريع الإنشائيّة:	
- رئيسًا	 							      د. أمجد بني هاني
- عضوًا	 				   م. مديرة دائرة الهندسة والصيانة والتشغيل
- عضوًا	 					    ص. مديرة دائرة العطاءات والتزويد
- عضوًا	 					    د. مدير مكتب السلامة العامة والبيئة
- عضوًا	 				   أ.د. مدير مكتب الجودة ومُراقبة النوعيّة
- عضوًا	 					    أ.د. مدير مكتب السيطرة على العدوى

· لجنة مباني المُستشفى:	
- رئيسًا	 							      د. أمجد بني هاني
- عضوًا	 				   م. مديرة دائرة الهندسة والصيانة والتشغيل
- عضوًا	 								       م. ميكانيك
- عضوًا	 								       م. كهرباء
- عضوًا	 								       م. مدني
- عضوًا	 					    د. مدير مكتب السلامة العامة والبيئة
- عضوًا	 					    ممثل عن مكتب السيطرة على العدوى

· لجنة الطوارئ والكوارث:	
- رئيسًا	 						     أ.د. مدير عام المُستشفى
- عضوًا	 					    أ.د. نائب المدير العام للشؤون الطبية
- عضوًا	 					    أ.د. نائب المدير العام للشؤون الإدارية
- عضوًا	 							      مدراء الدوائر الطبية
- عضوًا	 							      مدراء الدوائر الإدارية
- عضوًا	 							      مشرف بنك الدم
- عضوًا	 						     رئيس شعبة الإعلام والمراسم
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مكتب نائب المدير العام للشؤون الطبيّّة

نائب المدير العام للشؤون الطبيّّة: أ.د. نخلة أبو ياغي.
				  أ.د. سامي أبو حلاوة.   2024/9/25  

مساعد نائب المدير العام للشؤون الطبيّّة: السيد سالم رحاحلة.
أمين المكتب: السيد محمد العواملة.

نبذة عن المكتب:
ــاًً أســاسيّّاًً فــي المستشــفى، حيثُُ يُُــعتبر حلقــة  ــاًً طبيّّ يُُــعتبر مكتب نــائب المدير العــام لــلشؤون الطبيــة ركنــاًً إداريّّ
الوصل بين الإدارة العُُليــا والدوائر الطبيــة المختلفــة لتحــقيق رؤيــة المستشــفى وكليــة الطب فــي الجامعــة الأردنيــة 
ليكون مركزاًً لتطوير التعــليم الطبــي والبحث العلمــي وتــقديم خدمــات طبيّّــة متميّّزة، ولتحــقيق خطط الإدارة العُُليــا 
والأهداف الاستراتيجيّّــة بالتعــاون مــع كافــة الدوائر العاملــة فــي المستشــفى من خلال تســهيل التواصل بين 
الدوائر الطبيّّــة والدوائر والمكاتب الإداريّّــة، حيثُُ يشــغل النــائب الطبــي منصب نــائب عميد كليــة الطب لشؤون 

المستشــفى.
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وتتبع الدوائر الطبية في المستشفى للمكتب وهي:
- دائرة الجراحة العامة.

- دائرة الجراحة الخاصة.
- دائرة النسائية والتوليد.

- دائرة التخدير والإنعاش.

- دائرة الأمراض الباطنية.
- دائرة طب الأطفال.

- دائرة الاشعة والطب النووي.
- دائرة المختبرات والطب الشرعي.

- دائرة طب التأهيل.
- دائرة الطوارئ والحوادث.

- دائرة طب الأسنان.
- مكتب اللجان الطبية.

- دائرة الخدمات الطبية المُُساندة )شُُعبة العناية الصيدلانيّّة(.
مهام ومسؤوليّّات المكتب:

يتولى نائب المدير العام للشؤون الطبية عدداًً من المهام والمسؤوليات التي تتلخّّص بما يلي:
	1 رشادات الممارسة الطبيّة.. الموافقة على السياسات والبرامج و�إ
	2 الإشراف على برامج التعليم الطبي وتطوير مكتب التعليم الطبي المُستمر..
	3 التقييم السنوي لمُدراء الدوائر الطبيّة..
	4 الإشراف على تدريب أطباء الامتياز وطلاب كلية الطب والدراسات العُليا..
	5 إلــى . المُحوّليــن  الطبيــة والموظفيــن  باللجــان  الخاصــة  القــرارات  المرضيــة، واتخــاذ  اعتمــاد الإجــازات 

اللجــان الطبيّــة.
	6 المُشاركة في خُطط التعيين ولجنة شؤون الموظفين ويترأس لجان المقابلات للوظائف الطبيّة..
	7 دعــم وتنســيق وتشــجيع البحــث العلمــي بالتعــاون مــع كليــة الطــب ومكتــب البحــث واللجــان والدوائــر .

الطبيّــة المُختلفــة ومكتــب البحــث العلمــي فــي المستشــفى.
	8 دراسة احتياجات الدوائر الطبية من اللوازم والمعدات وتأمينها..
	9 المُوافقة على الخطط التنفيذية المُتعلّقة بالدوائر الطبية..
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.	10 توجيــه اللجــان المعنيّــة واعتمــاد الآليــة بخصــوص التحقّقــات ومنــح الامتيــازات الطبيــة، ونشــاطات لجنــة 
الوفيــات والمراضــى.

.	11 رئاسة لجنة التعليم الطبي، لجنة العمليات، اللجنة الطبية العُليا، لجنة تنظيم العيادات.
.	12 عضــو رئيســي فــي لجــان المستشــفى والجامعــة، مثــل: اللجنــة التنفيذيــة، لجنــة الجــودة العليــا، لجنــة 

الســامة العليــا ،الفــرق الخاصــة بجائــزة الملــك عبــد الله للشــفافيّة وتميّــز الأداء الحكومــي ولجنــة التّعييــن 
والتّرقيــة فــي كليّــة الطــب.

.	13 الإشراف على حل ومتابعة الملاحظات الواردة من قبل المرضى وعائلاتهم.
.	14 الإشراف على تطبيق معايير الجودة الخاصة بالدوائر الطبية.
.	15 إتاحة الفرص لتدريب الأطباء والطلبة في جميع التخصصات الطبية.
.	16 المُشاركة في اللجان التي تُعقد في كلية الطب مثل: مجلس الكلية ولجنة الدراسات العليا.
.	17 المُشاركة في عقد اتفاقيات الشراكة والاجتماعات مع ممثلي المؤسسات المحلية والخارجية.
.	18 المُشاركة في اللجان المؤقّتة وأنشطة المُجتمع المحلي.

 وقد شارك النائب الطبي خلال العام 2024 بعدد من المهام اللجان والاجتماعات التالية:
-	 ــة، مــن خــال رفــد المستشــفى بالتخصصــات الفرعيــة  المُحافظــة علــى اســتمراريّة تقديــم الخدمــات العلاجيّ

المختلفــة لمعالجــة المرضــى الذيــن يُعانــون مــن أمــراض مُزمنــة، بالإضافــة إلــى مُســاهمات فعّالــة لتأمبــن 
الخدمــات لمرضــى غســيل الكلــى المُصابيــن وغيــر المُصابيــن.

-	 اجتماعــات مُســتمرّة؛ لضمــان اســتمرار العمليّــات الطارئــة وغيــر الطارئــة وعمليّــات الأمــراض الســرطانيّة 
ــة. ــع بخدمــات دائــرة الطــوارئ ورفدهــا بكــوادر طبيّ ــة، والتوسُّ ــات الأطفــال بطريقــة ديناميكيّ وعمليّ

-	 توفيــر المُســتهلكات والأجهــزة والفُحوصــات اللازمــة، بالتعــاون مــع الجّهــات الخارجيّــة وضمــان اســتمراريّة 
تقديــم الخدمــات العلاجيّــة بكفــاءة عاليــة.

-	 استحداث فريق من الاستشاريّين للإشراف على وحدات العناية المُركزة للمرضى.
-	 رئاســة لجنــة التعليــم الطبــي التــي يتــم مــن خلالهــا متابعــة ســير تدريــب الأطبــاء فــي المُستشــفى، ووضــع 

التوصيــات والتعليمــات لضمــان الاســتمرار فــي تحقيــق معاييــر التعليــم الطبــي.
-	 جمعيّــة  مثــل:  المستشــفى  مــع  المُبرمــة  الاتفاقيّــات  مســودّات  وضــع  فــي  الخاصــة  اللجــان  عُضويــة 

الــوزراء ووزارة الصحّــة، نقابــة  الدّيــوان ورئاســة  الإســعاف الُأردُنيّــة، واتفاقيّــات المُعالجــة علــى حســاب 
 المهندســين، الضمــان الاجتماعــي، الهيئــة الطبيــة الدوليــة، جامعــة العلــوم الإســامية، نــات هيلــث، شــركة

ومركز  لــلسكري  الوطنــي  المركز  التطبيقيّّــة،  البلقــاء  جامعــة   ،)Med air( شركــة   ،)Globel Med(
للسرطــان. الحُُسين 
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-	 اجتماعات لجنة الموازنة.
-	 المشاركة في الإشراف والمراقبة على الامتحان الخاص بالأطباء المقيمين المتقدّمين للبرنامج المهني.
-	 ترؤّس لجان مُقابلات الأطباء والفنيّين والصيادلة، لغايات التعيين في المُستشفى.
-	 التواصُــل مــع الأطبــاء المقيميــن المُتدربيــن للاطــاع علــى مُلاحظاتهــم واقتراحاتهــم حــول ســير التدريــب 

والعمــل.
-	 الجولات الميدانيّة على كافة وحدات المستشــفى، مثل: العمليات الرئيســيّة، والعيادات، الطوابق المختلفة، 

ســكن الأطباء وغيرها.
-	 اللقاء مع الوفود المحليّة والدوليّة.
-	 الاجتماعــات التحضيريّــة قبــل زيــارات التقييــم المتعلقــة بمشــاريع الجــودة والاعتمــاد، مثــل: جائــزة الملــك عبــد 

.)HCAC( الله الثانــي للتميــز، هيئــة اعتمــاد المؤسّســات الصحيّــة
-	 الحثيثــة  العنايــة  فــي وحــدة  العمــل  آليّــة  المُســتجدّة والهامّــة، مثــل:  الاجتماعــات بخُصــوص المواضيــع 

الجراحيّــة. والعُــدد  الأدوات  الطبيّــة وصيانــة  الإعفــاءات  الجديــدة، 
-	 المُشاركة في أنشطة المُستشفى المُختلفة.
-	 اجتماعات مجلس كليّة الطب )كلية الطب(.
-	 اجتماعات لجنة التّعيين والتّرقية )كلية الطب(.
-	 استحداث وحدتين للعناية المتوسطة للخداج والكبار.
-	 اســتحداث وتفعيــل أول برنامــج فــي الأردن للعنايــة الحثيثــة للبالغيــن، معتمــد مــن قبــل المجلــس الطبــي 

الأردنــي.
-	 الغــدد  جراحــة  وتخصــص  الصدريّــة  الأمــراض  فــي  الزمالــة  برامــج  وتفعيــل  اســتحداث 

الحثيثــة  والعنايــة  الأطفــال  وأعصــاب  للأطفــال  الصــم  الغــدد  أمــراض  زتخصــص  الصمــاء 
للمواليــد الجــدد والخــداج، مــن قبــل المجلــس العربــي للاختصاصــات الصحيــة.

-	 رئاسة شعبة جراحة العيون.
-	 استحداث وتفعيل شعبة العناية الصيدلانية في دائرة الخدمات الطبية المساندة وتعزيزها بالكوادر.
-	 تعزيــز كــودار دائــرة الطــوارئ مــن خــال تعييــن أخصائيّيــن بنظــام كامــل لتقليــل وقــت انتظــار المرضــى فــي 

الطــوارئ وتحســين الخدمــة المُقدّمــة.
-	 تحديــد عمــل أطبــاء العيــادة العامــة فــي طــب الأســرة لغايــة الســاعة )9( مســاءً؛ لتخفيــف الضغــط علــى 

الطــوارئ.
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مهام مساعد نائب المدير العام للشؤون الطبية:
	1 تقديــم المشــورة لــإدارة والفنيّيــن فــي الدوائــر الطبيــة، وفــق الأنظمــة والقوانيــن ومســاعدة الرئيــس المباشــر .

فــي اتخــاذ الــقرار.
	2 مُتابعة احتياجات الدوائر الطبيّة من اللوازم والأجهزة والصيانة..
	3 تسهيل المعاملات والبريد الإداري للكوادر والدوائر الطبيّة..
	4 استقبال ملاحظات المرضى وعائلاتهم بشكل مباشر والعمل على متابعتها وحلها..
	5 متابعة وتسهيل معاملات الأطباء المتدربين المختلفة..
	6 حل المشاكل المُتعلّقة بالدوائر الطبيّة من خلال التنّسيق المُباشر مع أقسام المُستشفى المُختلفة..
	7 متابعة تأمين الخدمات الطبية غير المتوفّرة للمرضى..
	8 استقبال ملاحظات الموظفين والفنيّين في الدوائر الطبية ومتابعتها..
	9 المتابعة مع الأطباء المناوبين والفنيّين وتقديم النصح والمشورة..

.	10 حضور الاجتماعات المختلفة والمشاركة في اللجان التي يُكلّف بها من قِبل الإدارة.
.	11 تقديم الاقتراحات لتطوير وتحسين الأداء ضمن نطاق العمل.
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مكتب نائب المدير العام للشؤون الإدارية

نائب المدير العام للشؤون الإدارية: د. أمجد بني هاني. 

نبذة عن المكتب:

يتم من خلال مكتب نــائب المدير العــام لــلشؤون الإداريــة، مُُتابعــة جميــع أعمــال الدوائر الإداريــة وحسب 
نجازهــا علــى أكمل وجــه. الــهيكل التنظيمــي لــلمكتب بالإضافــة إلــى التوجيهــات المُُستمرة للقيــام بالأعمــال و�إ

الهيكل التنظيمي للمكتب:
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إنجازات المكتب بالتنسيق مع الدوائر الإدارية والإدارة العُُليا:

- تحديــث الطابــق التاســع واســتلامه وتجهيــزه مــن حيــث: الأســرّة والشراشــف والأغطيــة والاكسســوارت 	
نشــاء مصعــد خارجــي لدعــم الطابــق التاســع. الخاصــة بــكل غرفــة، و�إ

- تحديــث وحــدة الحــروق وقســم الطــوارئ والطابــق الثانــي، الرابــع، الســادس والســابع، والعمــل جــارٍ علــى 	
تحديــث وصيانــة جميــع مرافــق المُستشــفى والعيــادات الخارجيّــة.

- مُتابعــة جميــع الأعمــال الموكلــة لدائــرة الهندســة والصيانــة مــن مشــاريع وتحديــث للأقســام والأســقُف 	
والأرضيّــات فــي المُستشــفى والعيــادات الخارجيّــة.

- اســتكمال أعــداد الموظفيــن فــي الدوائــر المُختلفــة مــن خــال التعيينــات أو عــن طريــق التنقــات الداخليّــة 	
)الإعــان الداخلــي(. 

- مُتابعة دائرة الموارد البشريّة من خلال عرض مُتطلبات الموظفين من إكمال دراسة وأبحاث.	
- المُشــاركة فــي مُقابــات اختيــار الموظفيــن الجــدد والموظفيــن المنقوليــن مــن دائــرة إلــى أخــرى )تنقــات 	

داخليّــة( حســب الشــروط المطلوبــة وحســب الأصــول.
- المُشاركة في الاجتماعات الإدارية العُليا )اللجنة التنفيذيّة(.	
- المُشاركة في اللجان المُختصّة في الجامعة الأردنيّة. 	
- وخــارج 	 داخــل  عمــل  وورش  ونــدوات  مُبــادرات  مــن  المُستشــفى  فعاليّــات  مــن  العديــد  فــي  المُشــاركة 

المُُستشــفى.
- مُتابعــة وحــل جميــع المشــاكل والعقبــات مــن خــال الجــولات الإداريّــة ومُتابعتهــا والوصــول لحُلــول تُرضــي 	

جميــع الأطراف. 
- مُتابعــة تجهيــز الشــوارع والطــرق المُنفِّــذَة إلــى المُستشــفى قبــل المُنخفضــات الجويّــة المتوقّعــة وعمــل 	

جــولات ميدانيّــة خــال المُنخفــض الجــوي.
- مُتابعــة دائــرة المــوارد البشــريّة فيمــا يتعلــق بالتّعيينــات والتّرقيــات والعُقــود وجميــع مــا يتعلــق بشــؤون 	

الموظفيــن.
- مُتابعة دائرة الخدَمات الفندقيّة وما يتم إسناد مهام لهم وعلى مدار الساعة.	
- مُتابعة دائرة شؤون المرضى وما يتعلّق بأعمال الدائرة من مُتطلبات وغيرها.	
- مُتابعــة دائــرة الخدّمــات المُســاندة والمُتمثّلــة بالأمــن والطرُقــات وحمايــة المرضــى والموظفيــن ومرافــق 	

المُستشــفى والعيــادات وعلــى مــدار الســاعة.
- مُتابعة دائرة الهندســة والصيانة والتّشــغيل وما يســتجد من مشــاريع ومُلاحظات هندســيّة؛ ليتســنّى إجراء 	

الــازم وحســب الُأصــول مــن توجيهــات وغيرهــا.
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الرؤى المُُستقبليّّة:

-	 الاستمرار بالعمل لإيجاد حُلول أفضل لتقليل تكدّس المرضى في العيادات الخارجيّة. 
-	 اســتمرار العمــل فــي التطــوّر الرقمــي مــن خــال توفّــر آلــة الــدور لتنظيــم الــدور فــي باقــي أقســام المُستشــفى 

والعيــادات.
-	 الاســتمرار فــي تقديــم حُلــول متطــوّرة ومُحدّثــة مــع دائــرة المــوارد البشــريّة لحوســبة برامــج الــدوام لمُختلــف دوائــر 

المُستشفى.
-	 الاستمرار في تحديث هيكلة المُستشفى للوصول لأفضل الخدَمات المُقدّمة لمرضى المُستشفى وموظفيها. 
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الدوائر الطبية
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دائرة الجراحة العامة

مدير الدائرة: أ.د. سمير الجبعيتي.

	     أ.د. أيمن مسمار )2024/9/25(.

تُــُعتبر دائرة الجراحــة العامــة من أهم ركائز الداوئر الطبيــة فــي المستشــفى، إذ تــأسّّست مــع تــأسيس المستشــفى 
وكانت تضم كل من تخصصات: )الجراحة الخاصة، النسائية والتوليد واختصاص التخدير والعناية الحثيثة(، 

ولــلتطور الكبير الذي حدث فــي تخصصــات الجراحــة العامــة استقــلت عنهــا هذه التخصصــات.

وتُـُـقدّّمُُ الدائرة الخدمــات الطبيــة للمرضــى فــي كافــة اختصاصاتهــا بالإضافــة إلــى تمُيُّزهــا بالبرنامــج التدريبــي 
والأكاديمــي فــي تخريــج الاختصــاصيين من مُُختــلف فروعهــا الجراحيــة مثل: )جراحــة الجهــاز الهضمــي وجراحــة 

الأطفــال(.

واكبت الدائرة التطورات الحديثــة فــي كافــة الاختصاصــات الجراحيــة، واستحدثت الوحدات الخاصــة مثل: وحدة 
الحروق ووحدة العنايــة الحثيثــة الجراحيــة، بالإضافــة إلــى تــقُدُّم كبير فــي جراحــة المنظــار فــي عمليــات الأطفــال 
وجراحــة الــغدد الصمــاء )الــغدة الدرقيــة وفوق الكلويّّــة( وجراحــة المنظــار فــي الجهــاز الهضمــي ووحدة جراحــة 

يـة عن طريق اـلـقسطرة والتطُوُّر ـفـي جراـحـة الـقـلب عن طريق المنـظـار. الأوعـيـة الدموـ

تشمل الدائرة التخصصات الدقيقة التالية:

-	 جراحات الجهاز الهضمي. 

-	 جراحة الغدد الصم جراحة الرأس والعنق.
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-	 جراحة القلب والصدر.

-	 جراحة الأطفال.

-	 جراحة الأورام.

-	 جراحة الأوعية الدموية. 

-	 جراحة الترميم والتجميل والحروق.

-	 جراحة الحوادث.

الكوادر العاملة:

-	 )19( طبيباً ما بين أستاذ وأستاذ مشارك وأستاذ مساعد.

-	 )66( مقيماً في البرنامجين الأكاديمي والدولي.

-	 )1( اختصاص موفود في جراحة/ جراحة أوعية دمويّة.

وتتميّّز الدائرة بالبرنامــج التدريبــي والأكاديمــي فــي تخريــج الاختصــاصيين من طلبــة الجامعــة الأردنيــة وطلبــة 
ــة  ــة وعربيّّ ــات عالميّّ ــة، كمــا ويُُشــارك أعضــاء الدائرة فــي امتحان الدراســات العُُليــا فــي مُُختــلف الــفُُروع الجراحيّّ
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ــة، مثل: ومحليّّ

-	 .)MRCS( امتحان الزمالة الإيرلندية

-	 امتحانات المجلس العربي للاختصاصات الصحيّة.

-	 امتحانات المجلس الطبي الُأردني.

-	 امتحانات جامعة البحرين.

بالإضافــة إلــى المُُشــاركة فــي امتحانــات الجامعــات الرسميــة الأردنيــة )جامعــة العُُــلوم والتكنولوجيــا، الجامعــة 
الهاشميــة وجامعــة مؤتــة(.

قــامت الدائرة خلال العــام 2024 بمُُعالجــة )33098( مريضــاًً فــي عياداتهــا الخارجيــة موزعين علــى النحو 
التالــي:

المجموع الكليالمرضى المراجعينالمرضى الجددالعيــــــادة

18104727325377الجراحــة العامــة

552421977721جراحة القلب والصدر والأوعية الدموية

وقد تمّّ إجراء )8214( عمليّّــة جراحيّّــة مُُختلفــة مــا بين عمليّّــة كُُبرى وجُُزيئيّّــة أولــى وثانيــة للمرضــى، بمــا فيهــا 
العمليّّات الصعبة تقنيّّاًً والتي حُُوّّلت إليها من قِِبََل القطاعات الصحيّّة الُأُخرى في الُأُردن ودول الجوار كمركز 

أكاديمــي مُُتخصّّص قــادر علــى التعــامُُل معهــا.

دراكاًً منهــا بــأن عجلــة التطور دائمــة الحركــة ومواكبــةًً لرؤيــة المراكز العالميــة المرموقــة وتوجهاتهــا، أدخــلت  و�إ
الدائرة فــي سجلاتهــا بعضــاًً من العملي�ّـات الحديثــة الدقيقــة التــي تحتــاج إلــى كفــاءات عاليــة مثل:

استئصال القولون بالمنظار.	-

مُعالجة ثقب في المستقيم بالمنظار.	-

استئصال الغدد الدرقية وجارات الدرقية بمساعدة المنظار.	-

عمليات السُمنة المفرطة بالمنظار.	-

جراحة الصدر بالمنظار.	-
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مُعالجة فتق بالمنظار.	-

استصال الغدة الكظرية بالمنظار.	-

مُعالجة انسدادات الشريانات الطرفية بالقسطرة.	-

عمليات القلب المفتوح عن طريق المنظار.	-

زرع الصمام الأبهري عن طريق القسطرة.	-

إعادة إجراء عمليات زراعة الكلى.	-

وباعتبــار البحث العلمــي وفق الُأُصول المُُتّّبعــة فــي المراكز العلميّّــة المُُتطورة، الوسيلــة المُُثلــى لــلوصول إلــى 
الحقيقــة العلميّّــة، أجرى أطبــاء الدائرة عدداًً من الأبحــاث العلميّّــة المُُتخصّّصــة وتم نشرهــا فــي مجلات عالميّّــة 
قليميّّــة مُُحكمــة، بالإضافــة إلــى مــا نُُشِِر فــي المجلات الطبيّّــة المحليّّــة، بالإضافــة إلــى المُُشــاركة فــي المؤتمرات  و�إ
قامــة الورش التدريبيّّــة السريريّّــة فــي مجــال جراحــة الأطفــال وجراحــة القــلب وتم إجراء  الطبيّّــة المحليّّــة والدوليّّــة، و�إ
عمليّّــات القــلب المــفتوح للأطفــال بالتعــاون مــع فريق إيطالــي، كمــا يتم إجراء امتحانــات المجــلس العربــي  فــي 
جراحــة القــلب فــي المستشــفى، كمــا ســاهمت الدائرة بشكل فــاعل فــي إقامــة اليوم الطبــي لكليــة الطب والكليــات 
الصحيــة الُأُخرى لشــعورها بدورهــا فــي رفد شــقيقاتها من كليــات الجامعــة بمــا تحصّّــلت عليــه من المعرفــة والعــلم.

وتــلتزم  الدائرة بتطبيق أعلــى معــايير الجودة فــي رعايــة المرضــى والتعــليم الطبــي المطبقــة فــي المستشــفى، 
وقد تم عمل فريق للمُُناوبــات بحيث أن المُُنــاوب يُُنهــي مُُناوبتــه بــعد )24( ســاعة عمل حتــى تتنــاسب مــع 
معــايير التدريب الطبــي، وتمّّ عمل ورشتــان لتدريب المُُــقيمين علــى مهــارات الجراحــة الأســاسيّّة بالتعــاون مــع 
مركز المهــارات السريريّّــة فــي كليــة الطب ويتم تدريب المُُــقيمين علــى استخدام السّّونــار فــي الإجراءات الطبيّّــة 

المُُختلفــة.
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دائرة الجراحة الخاصّّة

رئيس الدّّائرة: د. معتصم الربيع.

نبذة عن الدائرة: 

تُـُـعتبر دائرة الجّّراحــة الخاصّّــة من أهم وأبرز الدوائر الطبيّّــة فــي مُُستشــفى الجامعــة الأردنيّّــة وتضم خمســة 
تخصّّصــات متنوّّعــة، هــي:

	1 طب وجراحة العيون: .

تضُُم الُشُّعبة )8( أعضاء هيئة تدريس، )5( برُُتبة أستاذ و)3( برُُتبة أستاذ مشارك، وقد تمّّ إيفاد  )2( مساعد 
تدريس للولايات المتحدة الأمريكيّّة.

وأعضاء الشعبة مُُتخصّّصون في طب وجراحات العين المختلفة، وهي:

- جراحة الجزء الأمامي للعين.	
- جراحة القرنيّة.	
- جراحة الجزء الخلفي للعين )الشبكيّة والسائل الزُّجاجي(.	
- جراحة تجميل العين ومحجر العين. 	
- جراحة عُيون الأطفال والحول.	
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إنجازات الشعبة:

- زيادة فعاليّة غرف العمليّات بتشغيل الغرفتين )12، 13( من قِبَل استشاريّين عدد )2( في ذات الوقت.	

- تفعيل وحدة العمليّات اليوميّة لإنجاز ما يُعادل )130( إجراءً أسبوعيًّا.	

- تفعيل إجراء تثبيت قرنيّة العيون.	

- تدريب العديد من الأطباء في الاختصاصات الفرعيّة.	

- تفعيل عمليّات العيون في غرفه رقم )16(.	

- تدريب أطباء من وزارة الصحة من مُختلف سنوات التّدريب.	

- زيــادة غُــرف الفحــص فــي عيــادة العيــون عــدد )2( ليُصبــح الإجمالــي لعــدد الغــرف )10( غــرف فحــص 	
عيــون مــن ضمنهــا تبــرّع كريــم مــن مُســتودع البتــرا بقيمــة )35( ألــف دينــارًا، وأُخــرى تبــرّع كريــم مــن نــادي 
 )Refraction( ألــف دينــارًا لتجهيــز غرفــة فحــص المرضــى وغرفــة لفحــص النظــر )الليونــز بقيمــة )25

بكامــل التجهيــزات.

 نشاطات الشعبة:

- استحداث غرفة فحص في العيادة رقم )9(.	

- 	.)Refraction( استحداث غرفة جديدة

- التبرّع بجهاز)Indirect ophthalmoscope(  من قِبَل نادي الليونز.	

- تبرعّ من قِبَل شركة )Push and lump( بتوفير أجهزة فحص لغرفة رقم )5(.	

- تبرّع بأجهزة لغرفة فحص النظر من قبل نادي الروتاري	

 (Autoref, Lense meter, Retinoscope, Trial set lens, Screen projector, 
Ophthalmoscope,2 Chair,Adjustable table)..

- عقد دورة تدريبيّة بالتعاون مع الجامعة الألمانيّة )Low Vision rehabilitation( لمُقيمي الشعبة 	
وفنيّــات فحــص البصر.

- رسال مُقيمين للتدريب.	 توقيع اتفاقيّة مع مركز الحُسين للسرطان، و�إ
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- رسال مُقيمين للتدريب.	 تفعيل اتفاقيّة مُستشفى العيون التخصّصي، و�إ

	2 جراحة الكلى والمسالك البوليّة وتخصّصاتها المُختلفة: .

تضم الشعبة )4( أعضاء هيئة تدريس منهم: )1( برتبة أستاذ، )3( برتبة أستاذ مشارك.

وتــعد الشــعبة مركزاًً متخصصًًــا فــي علاج مختــلف أمراض الكلــى والمســالك البوليــة البسيطــة منهــا والمُُعــقّّدة، 
والتــي تشمل:

	1 أورام الكلى والمسالك البولية وأورام الخصيتين..

	2 حصى الكلى والمسالك البولية..

	3 مشاكل السلس البولي والمثانة العصبية..

	4 مشاكل الضعف الجنسي عند الرجال..

	5 مشاكل الخصوبة عند الرجال..

	6 زراعة الكلى..

إنجازات الشعبة:

- الاستمرار في تقديم الخدمات الطبية وبنفس المستوى المعهود من الكفاءة والسلامة والتميّز.	
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- الاستمرار في العملية التعليمية والتدريسية للطلاب والمُقيمين.	

- المُشــاركة بعــدّة مؤتمــرات ودورات وورشــات عمــل داخليــة وخارجيــة وجاهيًــا وعبــر تطبيقــات الإنترنــت 	
)online(؛ لمواكبــة آخــر التطــورات فــي جراحــة الكلــى والمســالك البوليــة.

- العديد من الأبحاث في المجلات العالميّة المُحكّمة.	

- ــص جراحــة 	 المُشــاركة فــي لجــان امتحــان المجلــس الطبــي الأردنــي والمجلــس الطبــي العربــي فــي تخصُّ
الكلــى والمســالك البوليــة.

- إدخــال خدمــة تفتيــت الحصــى بالليــزر بعــد شــراء جهــاز ليــزر حديــث لتفتيــت حصــى الكلــى والمســالك 	
البوليــة وشــراء جهــاز المنظــار المــرن.

 الرُُّؤى المُُستقبليّّة:

- تأســيس وحــدة متكاملــة لجراحــة الكلــى والمســالك البوليــة تعتمــد علــى أـــحدث التقنيّــات المُتاحــة فــي العالــم 	
بمــا فيهــا جراحــة الروبــوت )الرجــل الآلــي(.

- التوسُّع في خدمة العمليات اليومية لتشمل مُختلف عمليات جراحة الكلى والمسالك البولية.	

- م البروستات.	 استكمال إجراءات شراء جهاز ليزر لمُعالجة تضخُّ

- م البرستات عن طريق استخدام البخار.	 استكمال إجراءات شراء جهاز يُعالج تضخُّ

	3 شعبة جراحة العظام والمفاصل:.

وتضم )8( أعضــاء هيئــة تدريس منــهم: )5( برتبــة أستــاذ )أحدهم مُُجــاز لمدة سنــة تنتهــي فــي بدايــة الــفصل 
الأول 2025-2026(،  و)3( برتـبـة أسـتـاذ مُُـشـارك، وهم مُُتخصّّصون ـفـي جراـحـات العـظـام المُُختلـفـة مثل:

-	  جراحة العظام والكسور.	    	   - جراحة زراعة المفاصل الصناعيّة للورك والركبة.

-	 جراحة الطرف العلوي )اليد والكتف(. 	   - جراحة العمود الفقري.

-	 		   - جراحة أورام العظام. جراحة عظام الأطفال.	 

-	 جراحة الركبة والطب الرياضي.	  	 - جراحة المناظير للمفاصل.

-	 الطب الطبيعي والتأّهيل. 
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جراءات تعيينــه جاريــة،  وقد استــقطبت الشــعبة عضو هيئــة تدريس مُُتخصّّص فــي جراحــة الــقدم و الكاحل و�إ
بالإضافــة إلــى السير فــي إجراءات تــعيين مُُســاعد بحث وتدريس لغايــات إيفــاده لــلتخصّّص فــي جراحــة الكسور 

المُُعــقّّدة.

وتُــُعد الشــعبة مركزًًا مُُتخصّّصًًــا فــي علاج الحــالات المُُعــقّّدة بنتائــج جيّّدة تُُكافــئ المراكز العالميّّــة المُُتخصّّصــة، 
إذ بلــغت المُُضاعفــات بــعد العمليّّــات الجراحيّّــة مُُستوىًً مُُنخــفض يــفوق الأرقــام والنّّسب العالميّّــة.

إنجازات الشعبة:

-	 إشغال غُرفتي عمليّات يوميًّا، بالإضافة إلى العمليّات الطارئة والكسور وغرف العمليّات النهاريّة.

-	 المُشــاركة بعــدّة مؤتمــرات داخليّــة وخارجيّــة علــى مُســتوى العالــم تُواكــب التطــوّر العلمــي فــي جراحــات العظــام 
والمفاصل المُختلفة وجراحة الكســور والمُعالجة المُتقدّمة لمُصابي الحوادث.

-	 نشر أبحاث كلٌّ حسب اختصاصه، انتهت بترقية واحد من أعضاء هيئة التدريس إلى رتبة أستاذ.

-	 المُشاركة في إدارة دورات وندوات علميّة في مُختلف التخصّصات الفرعيّة للعظام.

-	  المُشــاركة فــي امتحــان البــورد الأردنــي فــي تخصّــص جراحــة العظــام، وامتحــان البــورد العربــي خــارج 
المُستشــفى.

-	 الحُصول على تقييم مُرتفع من طلاب كليّة الطب في السنة الخامسة بشكل سنوي.

-	 إرسال مجموعات من الطلاب بشكل أسبوعي إلى مُستشفى البشير للتعلّم هناك.

-	 إشــراك المُقيميــن فــي ورشــات عمــل مــع جمعيّــة جراحيــن الكســور العالميّــة، مــع الاســتمرار بالنشــاطات 
الصباحيّــة والوجاهيّــة ونشــر الأبحــاث.
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	4 شعبة جراحة الأنف والأذن والحُنجرة وأمراض السمع والتوزان:.

تضُُم الشــعبة )5( أعضــاء هيئــة تدريس، منــهُُم )1( برتبــة أستــاذ )3( برتبــة استــاذ مُُشــارك، مُُتخصّّصون فــي 
جراــحات الأنف والأذن والحُُنجرة المختلــفة مثل :

-	 باســتخدام  الجمجمــة  وقــاع  الاذن  جراحــة   - 		 جراحة اللوزتين والنّاميات الأنفيّة.
والمنظــار. المايكروســكوب 

-	 - الجراحة التجميليّة للوجه والأنف والأذن.  جراحة الجّيوب الأنفيّة بالمنظار والليزر.	
-	 - جراحة الحُنجرة باستخدام الميكروسكوب والليزر. 		 جراحة القوقعة والأذن الداخليّة.
-	 جراحة الشّخير باستخدام الكي البارد )coblation( والليزر.

كما وتضُُم الُشُّعبة )1( عُُضو هيئة تدريس برتبة أستاذ مُُساعد في تخصّّص السّّمع والنّّطق.

إنجازات الشعبة:

-	 إجراء ما يزيد عن )1000( عمليّة جراحيّة مُتنوّعة منها:

	1 استئصال اللوزتين والنّاميات الأنفيّة بالطرق التقليديّة والليزر والكي البارد..
	2 تعديل الوتيرة الأنفيّة..
	3 الجيوب الأنفيّة بالمنظار..
	4 تفريغ سوائل الأذن الوسطى ووضع أنبوب تهوية في طبلة الأذن..
	5 تجميل للأنف..
	6 تعديل كسور الأنف المُختلفة..
	7 رقع طبلة الأذن بالمايكروسكوب والمنظار..
	8 إصلاح واستبدال عُظيمات الأذن الوسطى بالمايكروسكوب والمنظار. .
	9 تنظيف عظم الخشاء والأذن الوسطى..

-	  تحسين الأمور التالية في العيادات الخارجيّة:

• شــراء جهــاز الملاحــة )navigation(  واســتخدامه فــي أكثــر مــن )100( حالــة فــي العمليّــات الجراحيّــة 	
المُتقدّمــة بالمنظــار لغايــة الآن. 

• 	 Hear the« البــدء بأعمــال تحديــث قســم الســمعيّات بعــد الحُصــول علــى دعــم ضخــم مــن مُنظّمــة
 .»World
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• استحداث خدمة علاج النّطق لمرضى العيادة والراقدين في المُستشفى.	
• تجديد جميع الأدوات المُستخدمة في العيادة.	
• عيادة أمراض السمع والتوازن / تقييم وعلاج.	
• فُحوصات السمع والتوازن.	
• تقديم علاج لمرضى الإعاقات النطقيّة.	
• الاستمرار بمشروع فحص وتقييم السمع لحديثي الولادة.	
• استحداث أجهزة تقييم السمع والتوازن.	
• عمل صيانة واستبدال لأجهزة تنظير الحُنجرة وتوفيرها في العيادة.	
• إجراء عمليّات فريدة من نوعها مثل استئصال ورم في العصب السابع مع زراعة عصب بديل.	

-	 نشر العديد من الأوراق العلميّة البحثيّة في المجلات العالميّة ذات التّقييم العالي.
-	 المُشــاركة بعــدّة مؤتمــرات داخليّــة وخارجيّــة علــى مُســتوى العالــم التــي تُواكــب التطــوّر العلمــي فــي جراحــات 

الأنــف والأذن والحُنجــرة المُختلفــة.
-	 مُراجعة جدول المُحاضرات التعليميّة للمُقيمين لتُواكب التطوّرات العلميّة.
-	 تجهيــز عيــادة كاملــة فــي الطابــق الرابــع مــن مبنــى المرضــى المُدخَليــن مُجهّــزة بــكل مــا يحتــاج إليــه المُقيــم 

لعــاج المرضــى.
-	 تجهيز عدّة كاملة مُتنقّلة للمُقيم المُناوب للتعامل مع أي حالة طارئة خلال المُناوبة.
-	 تجديــد كامــل غرفــة مُحاضــرات الطابــق الثانــي فــي مبنــى العيــادات وتجهيزهــا بأحــدث الأجهــزة لعــرض 

والمُقيميــن. للطــاب  المُحاضــرات 
-	 المُشاركة في عدد من الأعمال التطوعيّة على مُستوى المملكة.
-	 دعم المُقيمين في مُشاركة أبحاث القسم في المؤتمرات الداخليّة والخارجيّة.
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	5 شعبة جراحة الدماغ والأعصاب:.

تضُُم الُشُّــعبة )6( أعضــاء، تتراوح رُُتبــهم الأكاديميّّــة بين أستــاذ وأستــاذ مُُشــارك وأستــاذ مُُســاعد ومُُدرّّس، إضافــةًً 
لمُُحــاضرين مُُتــفرّّغ برُُتبــة أستــاذ شرف وأستــاذ، وجميعــهم بــقومون بمهــام التدريس لطلاب كليــات الطب، طب 

الأسنــان والتــأهيل.

كما وتضُُم الشعبة )8( أطباء مُُقيمين تحت التدريب للحُُصول على شهادة الاختصاص.

وتالياًً الهيكل التنظيمي للشعبة:

وتسعى الشعبة لاستحداث وحدتين إضافيّّتينهُُ ما:

- مجُمة.	 وحدة جراحة الأورام والأوعية الدموية وقاع الجُّ
- 	.)Stroke Unit( وحدة الإصابات والجلطات الدماغيّة

تتميّّز الشعبة بإجراء العديد من العمليّّات الجراحيّّة في تخُصُّصات فرعيّّة دقيقة، تشمل:

- جراحة قاع الجمجمة وأورام الدماغ.	

- جراحة الصرع والجراحة الوظيفيّة.	

- جراحة العمود الفقري بالتداخُل المحدود والمنظار والتداخُل المُعقّد.	

- تقنيّات علاج الألم.	

- 	.)Traumatology( الجراحة الطارئة لإصابات الدماغ والعمود الفقري
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إنجازات الشعبة:

- المُشــاركة فــي العديــد مــن المؤتمــرات العلميّــة العالميّــة والمحليّــة وتقديــم أوراق بحثيّــة علــى المُســتوى 	
المحلــي والإقليمــي والعالمــي.

- اســتكمال تنفيــذ مشــروع وحــدة العــاج بالأشــعّة المُصوّبــة )الجامــا نايــف(، والتــي بــدأ العمــل بهــا عــام 	
.2022

- هيكلــة واســتكمال إنشــاء وحــدة العمــود الفقــري ومُعالجــة الألــم  بالاشــتراك مــع التخصّصــات الطبيّــة 	
الُأخــرى.

- دعم مُشاركة الأطباء المُقيمين في ورشات عمل جراحيّة تطبيقيّة خارج وداخل الأردن.   	

- استضافة الامتحان السّريري النهائي للمجلس الطبي الأردُني في الاختصاص. 	

- المُشاركة في عدّة دورات عن التّعليم الإلكتروني لكل أعضاء الشعبة.	

- دعم أبحاث مع طلبة البكالوريس وطلبة الدراسات العُليا.	

- عُضويّة اللجنة العلميّة لاختصاص جراحة الدماغ والأعصاب في المجلس الطبي الأردني.	
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نشرت الشعبة الأبحاث التالية في مجلات من الفئة الأولى والثانية خلال العام 2024:

 COMPARATIVE ANALYSIS OF LOW BACK PAIN COMPLAINTS DURING 
AND AFTER THE COVID-19 PANDEMIC:[A REVIEW ARTICLE]

·	 ACUTE LOW BACK PAIN AMONG BOTH MEDICAL AND NON-MED-
ICAL STUDENTS DURING COVID-19: A CROSS SECTIONAL 
STUDY IN JORDAN

·	 INTERNET GAMING DISORDER AND SLEEP QUALITY AMONG 
JORDANIAN MEDICAL STUDENTS: A cross sectional study.

 

UNDER REVIEW

·	 Outcome of Severe Traumatic Brain injury at KSMC: Functional Out-
comes of ICP Monitor Insertion-Two years’ experience.Emergency medi-
cine.Al shudifat et al.

·	 Facial nerve repair after surgery of vestibular schwannomas: long term 
outcomes.Turkish Neurosurgery.Al shudifat et al.

·	 Comparison between Autologous and Artificial Graft Ossiculoplasty 
in Canal Wall Down Tympanomastoidectomy: A 10 year’s personal ex-
perience.Indian Journal otolaryngology.Mohamed Tawalbeh , M.T1, Lubna 
Khreesha 

, LK1 , Elnagi Ali1 , Ahmad  Al nsour , AA1 , Jareer Shatnawi, JS1   
,Abdulrahman Al-Shudifat2  

·	 Delayed post traumatic malignant hemispheric brain edema in pediat-
ric patient: A case report.Pediatric Neurosurgery,Al shudifat et al.
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ONGOING RESEARCH

·	 Cerebrolysin and TBI.
·	 Stem cell therapy for spinal cord injury.
·	 Paternal and Grand paternal age and brain tumors in offspring: A 

population-based case control study.
·	 The Impact of Health Education Program on the knowledge and atti-

tude of caregivers of moderate-severe Traumatic Brain Injury.
·	 Effect of mobile phone use in Jordan on brain tumors.

·	 The Yield of Spine surgeries at JUH for 2015 till 2022.

النشاطات السريريّّة ورعاية المرضى:

عددمُُ راجعي العيادات الخارجيّّة للدائرة:

عدد المراجعينالشعبة
45015جراحة العظام والمفاصل
15522جراحة الدماغ والأعصاب
26070جراحة المسالك البولية

39667جراحة العيون
24908جراحة الأنف والأذن والحنجرة

151182المجموع الكلي

عدد العمليّّات الجراحيّّة للدائرة:

عدد المراجعينالشعبة
1781جراحة العظام والمفاصل
758جراحة الدماغ والأعصاب
942جراحة المسالك البولية

4276جراحة العيون
428جراحة الأنف والأذن والحنجرة

8185المجموع الكلي
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 عدد الاستشارات للدائرة:

عدد المراجعينالشعبة
173جراحة العظام والمفاصل
241جراحة الدماغ والأعصاب
34جراحة المسالك البولية

366جراحة العيون
16جراحة الأنف والأذن والحنجرة

830المجموع الكلي
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دائرة النسائية والتوليد والعُُقُُم

مديرة الدائرة: أ.د. أسماء الباشا.

نبذة عن الدائرة:

تُــُعتبر دائرة النســائية والتوليد والعــقم من أكبر الدوائر الطبيــة فــي المستشــفى حيث تــأسست بصورتهــا المستقلــة 
الحاليــة منذ سنــة 1979 وذلك بــعد إنفصالهــا عن دائرة الجراحــة العامــة، وقد مرت بالــعديد من مراحل التطوير 
والتحديث وصولا لمرحلــة الاستــقرار بجــهد الأوائل الذين بدأوا المشوار وهــا نحن نُُكمل رصف طريق البنــاء 
من بــعدهم، وبــالرغم من ممارســة الاختصــاص الأم )دائرة النســائية والتوليد والعــقم( بِِحِِرََفيــة بــأحدث مــا وصــلت 
اليــه العــلوم الطبيــة باعتبــاره القــاعدة الأســاس لمُُمارســة الاختصــاص، فــقد عمــلت الدائرة علــى استحداث الــعديد 
من الوحدات المتخصصــة تماشيــاًً مــع التطورات العلميــة فــي المراكز البحثيــة والمستشــفيات التعليميــة المتقدمــة 

مواكبــة ومنافســة.

الكادر الطبي:

   تضُُم الدائرة )8( أعضــاء هيئــة تدريس بتــفرغ كامل ضمن كادر كليــة الطب فــي الجامعــة الأردنيــة وبــالتََُرُّب 
الأكاديميــة المُُتوفّّرة علــى الســلم الوظيفــي لأعضــاء الهيئــة التدريسيــة بالجامعــة، بالإضافــة إلــى )2( من أعضــاء 

الهيئــة التدريسيــة فــي إجــازة بدون راتب.

كما يوجد في الدائرة برنامج الاختصاص العالي بواقع )33( طبيبة و)1( طبيب بمستويات مُُتدرّّجة من السنة 
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الأولى بالاختصاص حتى السنة الخامسة و)1( طبيبة مُُبتعثة من وزارة الصحة(.

وقد تخرّّج من الدائرة )6( أطبــاء وطبيبــات بشــهادة الاختصــاص العالــي بالنســائية والتوليد بــعد انتهــاء 
سنوات الإقامــة المبرمجــة بنجــاح.

الخدمات الطبية:

تضُُم الدائرة عدة شُُعب مُُتخصّّصة تُقُدّّم الخدمات الطبيّّة المُُتميّّزة للمرضى الأردنيين والعرب ضمن اختصاص 
النسائيّّة والتوليد والعُُقُُم وتشمل هذه الوحدات:

1 - شعبة جراحة الأورام النسائية.

2 - شعبة الإخصاب والمساعدة على الحمل.

3 - شعبة طب الجنين والأم.

4 - شعبة النسائية والتوليد العامة، وتضم:

-	 شعبة جراحة المسالك البولية النسائية.
-	 شــعبة الممارســة العامــة للاختصــاص بــكل مجالاتــه وهــي الممارســة الأكثــر شــيوعاً، حيــث توظــف خبــرات 

علمــي  بأســلوب  والبحثيــة،  والتعليميــة  والعلاجيــة  التشخيصيــة  الخدمــات  بتــقديم  الــقسم  أعضــاء 
التــي  الحــالات  فــي  الــقسم  أعضــاء  بين  الخبرات  تبــادل  نتيجــة  تشــاركي  مهنــي 
بأولويــة  المريضــة  »حيــاة  عنوان  تحت  المناسبــة  العلاجيــة  الخطط  لرسم  ذلك  تستدعــي 
علاجيــة وشــفائية«، ويمثل الــعمل فــي هذه الوحدة الــهيكل الأســاس لاختصــاص النســائية والتوليد والعُُــقُُم 
بكل مفاصلــه، فــهو المــغذي الأساســي لوحدات الاختصــاص الفرعــي ويســاهم باكتســاب مهــارات جراحيــة 

مُُميّّزة. وعلاجـيّـّة 

تُُقدََّم الخدمات العلاجية والتعليمية ضمن برنامجمُُ حكََممُُ برمج وبوحدات الأقســام الموزعة داخل المستشــفى 
وعلــى الشكل الآتي:

1. العيــادات الخارجيــة/ مبنــى العيــادات الخارجيــة فــي الطــابق الأول والطــابق الثــالث حيث يُُخصّّص لكل 
استشــاري )3-4( فترات صباحيــة ومســائية أسبوعيــاًً.
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2. مبنــى قسم التوليد المكون من )3( طوابق وهو مبنــى حديث ومستــقل ويضم طابقــا مخصصــاًً لطوارىء 
النســائية والتوليد والعــقم، وطابقــاًً مُُخصّّصــاًً لــلولادة بأشكالهــا المُُختلفــة ويحتوي علــى )3( غرف عمليــات 
مُُجــهّّزة بــأحدث المــعدات الطبيــة، و)8( غرف مراقبــة لــلولادة الطبيعيــة، وطابقــاًً بســعة )65( سريراًً لحــالات 
الأطفــال، ووحدة عنايــة  الجدد من  المواليد  لوحدة  الولادة، إضافــة لاحتضانــه  بــعد  ومــا  الحوامل  رعايــة 

متوسطــة لــلخدج.

3. طــابق الأمراض النســائية، ويشــغل الطــابق الأول فــي مبنــى المستشــفى الرئيســي ويحتوي علــى )32( سريراًً 
بكافــة الدرجــات العلاجيــة.

4.  وحدة الإخصاب ضمن الطابق الأول في مبنى المستشفى.

5. وحدة طب الأم والجنين ضمن مبنى الولادة الحديث.

الجراحة النسائية:

زالــة  تــقوم الدائرة بــإجراء الــعديد من الجراحــات النســائية المختلفــة كإزالــة الأليــاف الرحميــة واستئصــال الرحم و�إ
الأكيــاس علــى المبــايض واستئصــال المبيض )المبــايض( إذا كان هنــاك حاجــة طبيــة لذلك وعلاج الحمل خــارج 

الرحم بــالطرق الجراحيــة المختلفــة عن طريق فتــح البطن.

ويُُجري بــعض الإستشــاريين فــي الدائرة عمليــات المنظــار الرحمــي لتصحيــح التشوهــات الخلقيــة فــي الرحم 
زالــة الحواجز الخلقيــة أيضــاًً والالتصاقــات إن وجدت، بالإضافــة إلــى إزالــة اللحميــات والأليــاف داخل الرحم،  و�إ
كمــا يُُجري البــعض الآخر عمليــات التنظير لــلبطن لإستئصــال الحمل خــارج الرحم، الكيس أو الأكيــاس علــى 

زالــة بــعض الأليــاف حسب نوعهــا باتبــاع مــا وصل إليــه الطب الحديث. المبيض أو المبيضين و�إ

جراحة الأورام النسائية:

تــأسست شــعبة جراحــة الأورام النســائية سنــة 1998، حيث أن سياســة قسم الأمراض النســائية والتوليد فــي 
أصبحت  التــي  المتقدمــة  العلميــة  الصروح  والعلاجيــة  التعليميــة  بخدماتهــا  تُنُــافس  الطب  وكليــة  المستشــفى 
تؤمن بسياســة الابتعــاد عن مســلكية الممارســة الفرديــة خصوصــاًً مــع تطور الخدمــات العلاجيــة وتشــعبها، 
وجراحــة الأورام النســائية تتطــلب مهــارات جراحيــة وفنيــة دقيقــة ومتخصصــة يصــعب أدائهــا بــفرص التدريب 
والخبرة بصورة التــعميم كمــا يعتــقد البــعض، خصوصــاًً بتداخل مفاصلهــا العمليــة مــع اختصاصــات مستقلــة، 
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فهنــاك فواصل تقنيــة لا يمكن اكتســابها بــغير التدريب المُُبرمــج فــي مراكز متقدمــة متخصصــة بــعد الحصول 
علــى شــهادة الاختصــاص، وقد بدأت الخدمــة الفعليــة فــي المستشــفى لحــالات الأورام النســائية تحت إشراف 
استشــاريين مؤهــلين بــعد حصولــهم علــى زمالــة جراحــة الأورام النســائية من مستشــفيات تعليميــة رائدة ومنافســة 
فــي منتصف تســعينات الــقرن الماضــي، حيث أنّّ الجزء الأكبر من الحــالات يُُخّّشص ويُُعال�َـج بصورة مبــاشرة، 
وأمــا الجزء الباقــي فيُُمثّّل الحــالات التــي تُُحوََّل من زُُملاء آخرين، والنتائــج العلاجيــة قد أضــافت شمعــة جديدة 

لإنــارة نــفق الأمراض السرطانيــة.

جراحــة الأورام السرطانيــة تجمــع بين أركانهــا مقاصــة الترابط بين الخبرة والمهــارة الجراحيــة، فــي حدود تحديد 
الأولويــات العلاجيــة التــي تتراوح بين الخيــار الجراحــي وخيــارات الــعلاج بالعقــاقير الكيماويــة أو الإشــعاعية أو 
مكانيــة الــلجوء للــعلاج بــأكثر من فرصــة علاجيــة يكون لــلطبيب المعالــج النصيب الأكبر بــقرار  الهرمونيــة، بل و�إ

الاستخدام وتوقيـتـه.

شعبة الإخصاب والمساعدة على الحمل

  تأسست الشعبة في المستشفى عام 2003، وتقع في طابق النسائية والتوليد، وهي من المراكز المتخصصة 
والمتطورة فــي هذا المجــال علــى مستوى المملكــة؛ نظراًً لاتباعهــا أحدث الأسس العلميــة المتطورة لمواكبــة كل 
ما هو جديد في هذا التخصص، حيث تُُؤمن للمريض الإفادة القصوى من المنجزات العلمية والتقنيات الطبية 
الحديثة بدعم من فريق طبي وفنيي مختبر وممرضات من ذوي الكفاءة العالية والخبرة في هذا المجال، وتقدم 

خدماتهــا بأســعار علاجيــة مناسبــة.

وقد تم تزويد الشــعبة بــأحدث ميكروسكوب )Inverted Microscope( وهو منــافس للأجــهزة الأخرى فــي 
القطــاع الخــاص.

وتُُقدّّم الشُُّعبة الخدمات التالية:

-	 برامج تحريض الإباضة و ترتيب موعد الجماع المناسب.
-	 الحقن الاصطناعي داخل الرحم مع برامج تحريض الإباضة. 
-	 تحديـــد جنـــس الجنيـــن عـــن طريـــق فصـــل الحيوانـــات المنويـــة الذكريـــة عـــن الإنثويـــة وحقنهـــا داخـــل الرحـــم مـــع 

برنامـــج تحريـــض الإباضـــة .
-	 عنـــد  الإباضـــة  بتحريـــض  ذلـــك  ويتـــم  الأنابيـــب(:  )أطفـــال  الجســـم  خـــارج  الإخصـــاب 

فحوصـــات  جـــراء  و�إ الصوتيـــة  فـــوق  الأمـــواج  بجهـــاز  البويضـــات  نضـــوج  ومراقبـــة  الزوجـــة 
حاويـــة  فـــي  المنويـــة  الحيوانـــات  وضـــع  ثـــم  ســـحبها  يتـــم  نضوجهـــا  وعنـــد  للهرمونـــات 
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الســـاعات  خـــال  التلقيـــح  ويتـــم  الحاضنـــة  فـــي  بهـــا  الإحتفـــاظ  ثـــم  ومـــن  البويضـــات 
وضمـــن  تخديـــر،  بـــدون  الإرجـــاع  عمليـــة  وتتـــم  الرحـــم  داخـــل  إلـــى  الأجنـــة  إرجـــاع  يتـــم  ثـــم  الأولـــى 

التقنيـــات المســـتخدمة: التقنيـــة الكلاســـيكية أو التقليديـــة، وتقنيـــة الحقـــن المجهـــري. 
-	 انتـــزاع الحيوانـــات المنويـــة مـــن الخصيـــة بأخـــذ خزعـــة أو بواســـطة الســـحب باســـتخدام إبـــرة رفيعـــة ومـــن ثـــم 

عمـــل الحقـــن المجهـــري.
-	 فـــي  المنويـــة  الحيوانـــات  إنعـــدام  حالـــة  وفـــي  الخصيـــة،  ونســـيج  المنـــوي  الســـائل  تجميـــد 

داخـــل  منويـــة  حيوانـــات  عـــن  للبحـــث  الخصيتيـــن  مـــن  خزعـــة  أخـــذ  يتـــم  المنـــوي   الســـائل 
ــن المجهـــري. ــة الحقـ ــاً فـــي عمليـ ــجة لاســـتعمالها لاحقـ ـــد الأنسـ ــم تجمي ــمّ يتـ ــن ثـ ــه ومـ ــيج نفسـ النسـ

-	 المحاولـــة  فشـــل  حالـــة  فـــى  الزوجيـــن  تمكـــن  التـــي  التقنيـــة  وهـــي  الأجنـــة:  تجميـــد 
ذوبـــان  بعـــد  الأجنـــة  إرجـــاع  مـــن  المحاولـــة  تكـــرار  فـــى  ورغبتهمـــا  نجاحهـــا  أو  العلاجيـــة 

الرحـــم.   إلـــى  التجميـــد 
-	 الجنيـــن  جـــدار  ثقـــب  بواســـطة  الأنابيـــب  أطفـــال  طريقـــة  مـــع  الحمـــل  علـــى  المســـاعدة  طـــرق 

إبـــرة  بواســـطة  الجنيـــن  جـــدار  فـــي  الثقـــب  إجـــراء  ويتـــم  التفقيـــس،  علـــى  للمســـاعدة 
مجهريـــة أو مـــادة كيميائيـــة لأداء الغـــرض نفســـه أو جهـــاز الليـــزر.

-	 ـــة لاصـــق الأجنـــة التـــي تزيـــد مـــن  طـــرق المســـاعدة علـــى الحمـــل مـــع طريقـــة أطفـــال الأنابيـــب باســـتعمال تقنيّ
التصـــاق الأجنـــة بالرحـــم و تزيـــد مـــن فـــرص نتائـــج الحمـــل الإيجابـــي.

-	 فحص السائل المنوي. 

وحدة طب الأم والجنين والتداخلات الجراحية للجنين:

المراكز  المركز من  ويــعتبر هذا  التوليد  مبنــى  فــي  وتقــع  عــام 2008،  المستشــفى  فــي  الوحدة  تــأسست    
المُُتخصصة والمُُتطورة على مستوى الأردن والشرق الأوسط في هذا المجال كونه يضم نُُخبة من الاستشاريين 

فــي هذا التخصص علــى مستوى المملكــة.

ويوظف هذا المركز أحدث المهارات العلمية في مجال تشخيص تشوهات الجنين وأمراض الأم الحامل، ويُُعد 
المركز الوحيد فــي المملكــة الذي يُُــقدم الــعديد من التداخلات الجراحيــة لــعلاج أمراض الجنين المُُختلفــة والتوائم، 
علمــاًً بــأن المركز يُُــقدم خدماتــه لجميــع المرضــى الأردنيين والــعرب ويُُشرف علــى المركز كادر طبــي ذو خبرة 

عاليــة بالإضافــة إلــى وجود مُُختبر وراثــي ذو كفــاءة عاليــة فــي هذا المجــال.
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وتُُقدّّم الوحدة الخدمات التالية:

1. 	فحوصات سلامة الجنين وتضم ما يلي:
الفحوصــات باستعمــال جهــاز الأمواج فوق الصوتيــة، باستعمــال أجــهزة السونــار الحديثــة  	- 	

الأبــعاد. ورباــعي  وثلاــثي  ثناــئي  تقنــية  وتستخدم 
سحب العينــات من المشيمــة فــي الأسبوع )10-14( والســائل الآميوســي بــعد الأسبوع  	- 	
)16( من الحمل؛ لتشخيص بعض أمراض الجنين مثل خلل الجيني، الطفرات الجنينية 
وبــعض الأمراض الوراثيــة مثل مرض التلاسيميــا والأمراض التــي يُُصاحبهــا خــلل فــي 

الأيض. عمليــة 
فحوصات التأكد من صحة نمو الجنين وترويته الدموية من المشيمة. 	.2 	

التداخلات الجراحيــة لــلجنين والــهدف منهــا قد يكون تشخيصيــاًً  أو علاجيــاًً أو الاثنين معــاًً  فــي  	 .3 
نــفس الوقت وتشمل هذه الإجراءات:

-	 المركــز  ويُعــد  الجنيــن  عنــد  الــدم  فقــر  بتشــخيص  للجنيــن  الــدم  إعطــاء 
الحــالات  هــذه  مثــل  لعــاج  الأوســط  الشــرق  فــي  المتقدمــة  المراكــز  مــن 
مثــل  المُجــاورة  الشــقيقة  الــدول  مــن  حــالات  المركــز  يســتقبل  حيــث 
عمليــات  مــن  العديــد  إجــراء  تــم  وقــد  وفلســطين  وســوريا  وليبيــا  العــراق 
نســبة  وكانــت  المركــز  إنشــاء  منــذ  الأم  بطــن  داخــل  للجنيــن  الــدم  نقــل 

نجــاح هــذه العمليــات أكثــر مــن )95%(.
-	 واســتعمال  الدقيــق  الجراحــي  الجنيــن  منظــار  بواســطة  مُتقدمــة  جراحيــة  إجــراءات 

التــي  الجنيــن  أمــراض  لعــاج  وذلــك  الآخــرى  الدقيقــة  اللازمــة  الجراحيــة  الأدوات 
الجهــاز  أو  البولــي  الجهــاز  فــي  خلــل  وجــود  مثــل  الرحــم  داخــل  معالجتهــا  يمكــن 
وجميــع  الجنيــن،  عنــد  الرئتيــن(  حــول  ســوائل  يُصاحبــه  )الــذي  اللمفــاوي 
تــم  كمــا  الأبعــاد،  ورباعــي  ثلاثــي  الألتراســاوند  جهــاز  مراقبــة  تحــت  تتــم  الإجــراءات  هــذه 
إجــراء عمليــات جراحيــة مُتقدمــة للأجنــة التوائــم وذلــك باســتخدام الليــزر لفصــل الأجنــة المُشــتركة 
بالحبــل الســري وجراحــة العمــود الفقــري للجنيــن بواســطة المنظــار فــي حــالات فتــق العمــود 

الفقــري.

- جراحــة 	 مداخــات  إلــى  تحتــاج  التــي  الحــالات  لتحويــل  مركــزاً  الوحــدة  أصبحــت  وقــد 
العمليــات  مــن  عــدد  إجــراء  تــم  حيــث  المجــاورة،  والمناطــق  المملكــة  فــي  جنينيــة 
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فــي حــالات التوائــم المتشــابهة وفتــق  التداخليــة للجنيــن داخــل الرحــم مثــل تشــابك الأوعيــة الدمويــة 
الحجــاب الحاجــز والإحليــل المغلــق ومركــزاً تحويليًّــا لمتابعــة وتشــخيص الأمــراض الوراثيــة علــى مســتوى 

المملكــة حيــث يقــدم النصــح والمشــورة والإجــراءات التشــخيصية والعلاجيــة لهــذه الحــالات.

شعبة النسائية والتوليد العامة وتضم:

الجراحة البولية النسائية

تأسست الوحدة سنة 2004، ويُُعنى هذا الاختصاص بالمريضات اللواتي يعانين من السلس البولي )التبول اللاإرادي( 
وهبوط الرحم عن مستواه التشريحــي بدرجاتــه والمــهبل بأنواعــه )الــفتق الأمامــي، الــفتق الخلفــي، الــفتق الأمامــي والخلفــي 
وفتق قبو المــهبل( ويتم علاج هذه الحــالات بــالطرق الجراحيــة الحديثــة ويُُجرى سنويــاًً حوالــي )250( عمليــة جراحيــة 

لــعلاج الســلس البولــي وهبوط الرحم، ويتواجد جهــاز متــقدم لتشخيص أمراض الســلس البولــي فــي العيــادة.

الطوارىء:

ــلدائرة بكافــة خدماتــه وافتتــح الطوارئ بصورتــه المستقلــه عــام 2013 بــعد أن  البوابــة الفنيــة والمدخل الذهبــي ل
كان ضمن طوارىء المستشــفى بشكل عــام، ويــقدم خدماتــه علــى مدار الســاعة حيث يشــغل الطــابق الأول فــي 
مبنــى التوليد الحديث، وتــقدم فيــه الخدمــة الطبيــة الممنهجــة بواسطــة كادر طبــي من المــقيمين المؤهــلين للتعــامل 
مــع الحــالات الطارئــة تحت الاشراف المبــاشر للاستشــاريين فــي الــقسم إضافــة لكادر تمريضيــي مميز، فهنــاك 
وحدة متخصصــة بــفرز الحــالات الطارئــة وتصنيفهــا إضافــة لتوفر الخدمــات المســاندة مثل: )صيدليــة مستقلــة، 
مختبر، غرف لــفحص المرضــى مزودة بأجــهزة تخطيط لسلامــة الجنين وأجــهزة سونــار حديثــة للمســاعدة علــى 
بــالتصنيف وفرز الحــالات لتوفير  بــالشكل الذي يسمــح  تــقييم الجنين(، فأســلوب الخدمــة العلاجيــة متكامل 
المشورة العلاجيــة باعتبــار الــقسم المصنف الأساســي للحــالات الطارئــة ليتــقرر إدخالهــا بصورة فوريــة أو تــقديم 
الخدمــة المناسبــة وترتيب موعد المراجعــة بالعيــادات الخارجيــة، وقد تم تخصيص غرفــة خاصــة مجــهزة كاملًاً 

لاستقبــال مرضــى الإنتانــات.

إنجازات الدائرة للعام 2024، وأبرز الرؤى المُُستقبليّّة:

-	 قليميّــة وعالميّــة مــن حيــث الحضــور أو إلقــاء محاضــرات وحضــور  المُشــاركة فــي مؤتمــرات محليّــة و�إ
لمؤتمــرات عالميّــة.

-	 المُشاركة في امتحانات البورد الأردني والعربي في النسائيّة والتوليد.
-	 المُشاركة في لجان لإنشاء واستحداث البروتوكولات العلاجيّة والدوائيّة على مستوى المملكة. 
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-	 إجراء العديد من الأبحاث بالمشاركة مع الزملاء في الدائرة أو الطلاب أو المُقيمين أو من خارج الجامعة.
-	 تزويــد القســم بأجهــزة حديثــة لوحــدة الإخصــاب و)Laparoscopic tower( لغُرفــة العمليّــات؛ وذلــك 

ضمــن خُطّــة تحديــث أجهــزة القســم لضمــان جــودة الخدمــة المُقدّمــة.
-	 تحديث برتوكولات جديدة ومُراجعة البروتوكولات السابقة للدائرة:

(Anemia in pregnancy/ HTN disorder in pregnancy/ VTE prevention/ PET / PPH).
-	 بروتوكولات مُشتركة مع دائرة التمريض:

الوثائق 
Clinical Guidelines for Hypertension Disorders in Pregnancy
Clinical guidelines for Antepartum Hemorrhage
Clinical guidelines for ovarian cancer chemotherapy protocol
Clinical Guidelines for Reducing the Risk of Venous Thromboembolism During
Clinical Guidelines for Bacterial Sepsis in Pregnancy
Clinical Guidelines for Induction of Labor
Clinical Guidelines for Surgical Procedure in Pregnant Ladies
Maternal Complication Management Guidelines
Cardiac Arrest in Pregnancy IN-Hospital ACLS Algorithm
Ten Steps to Successful Breastfeeding
Obstetrics& gynecology emergency Triage and care

السير في اعتماد )Log Book( للمُُقيمين.
-	 السير في اعتماد نماذج موافقات إجراءات وعمليات الدائرة من قِبل إدارة المُستشفى.
-	 مُتابعة استحداث )Code( لإجراءات وعمليات النسائية والتوليد بطريقة مُفصّلة.
-	 السير بتحديث كرت الحمل الخاص بالسيدات الحوامل.
-	 تعيين مُساعدي بحث وتدريس لغرض الابتعاث. 
-	 ــص العالــي فــي النســائيّة والتوليــد، وقــد تــم  تخريــج )7( مــن المُقيميــن ممّــن أنهــوا مُتطلبــات شــهادة التخصُّ

نشــر أبحــاث لهــُم أو قُبلــت لهــم أبحــاث للنّشــر فــي مجــات مُعتمــدة للجامعــة الأردنيّــة.
-	 المُشاركة بعدة لجان محليّة بالصحة الإنجابيّة ووفيات الأمهات وتحسين رعاية الأم والجنين. 
-	 المُشاركة بعدة حواريّات على مواقع التواصل الاجتماعي وسائل الإعلام الإذاعيّة والتلفزيونيّة.
-	 السير في إجراءات عمل لوحة لمُدراء الدائرة منذ التأسيس. 
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-	 تزويد مكتب رئاسة الدائرة والممر المؤدي له بلوحات جماليّة كتبرُّع مُقدّم من قِبَل عمادة شؤون الطلبة.
-	 استحداث شاغر لمُقيم عدد )2( في الدائرة للسنوات القادمة.
-	 استحداث وحدة لطب الجنين في المبنى الحديث.
-	 استحداث وحدة لوحدة الإخصاب في المبنى الحديث.
-	 موافقة إدارة المُستشفى على رفد القسم بـ:

	1 جهاز مُراقبة مركزي لغُرفة الولادة..
	2 أجهزة مُراقبة نبض الجنين وطلق الولادة للأم..
	3 أجهزة ألتراساوند صغيرة لغُرفة العمليّات..
	4 جهاز ألتراساوند متطوّر لوحدة طب الجنين..

ويُُبين الجدول التالي الإحصائية السنوية لحجم العمل المهني في الدائرة للعام 2024:

العددالإجراء
1099الولادات المهبلية
1621العمليات الجراحية
2720مجموع الولادات

2039العمليات النسائية
40926مُُراجعي العيادات الخارجية/ قسم النسائية

الإحصائية السنوية لوحدة الإخصاب والمساعدة على الحمل للعام 2024: بلغ عدد الإجراءات )763(. إجراءًً.

الإحصائية السنوية لوحدة طب الأم والجنين للعام 2024: بلغ عدد الإجراءات )1306( إجراءًً.
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دائرة التخدير والإنعاش

مدير الدائرة: أ.د. خالد الزبن.

نبذة عن الدائرة:

بدأ تخُصُّص التخدير والعناية الحثيثة في كلية الطب مع بدايات التخُصُّصات الطبيّّة السريريّّة, مُُمثّّالًا بشــعبة 
التخدير والعنايــة الحثيثــة التّاّبعــة لــقسم الجراحــة العامــة, وقد تم تحويل الُشُّــعبة إلــى دائرة فــي عــام 2007 لتكون 

أبرز دوائر مستشــفى الجامعــة الأردنيــة ويتبــع لهــا الوحدات التاليــة :

- وحدة التخدير.

العناية الحثيثة. - وحدة	

الألم المُُزمن. - وحدة	

- وحدة علاج الألم الحاد.
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الكوادر العاملة:

الأطبــاء الاستشــاريون: )9( أعضــاء هيئــة تدريــس مــن ضمنهــم عضــو هيئــة تدريــس إعــارة وآخــر إجــازة 1	-
تفــرُّغ علمــي وعضــو هيئــة تدريــس إجــازة بــدون راتــب، كمــا يضُــم القســم محاضريــن غيــر مُتفرّغيــن عــدد 

)2( وموفــد عــدد )1( ومُســاعد تدريــس لغايــات الإيفــاد عــدد )1(. 
الأطباء المقيمون: )41( طبيبًا مُقيمًا. 2	-

- ــص جميعهــم طلبــة 	 انضــم )11( مُقيــم دراســات عُليــا للتّدريــب فــي برنامــج الإقامــة فــي التخصُّ
مُقيــم صحّــة. اختصــاص عالــي ضمــن برنامــج الإقامــة الأكاديمــي و)1( 

- تخرّج من الدائرة )8( أطباء مؤهّلين لامتحان شـهادة البورد الأردني فـي التخديـر والعناية الحثيثة.	

3- الــفنيّّين: يوجد فــي الدائرة )34( فنّّــي تخدير ورئيس شُُــعبة فنيّّــي التّّخدير، كمــا يوجد مُُستودع خــاص 
بــالتّّخدير مسؤول عنّّــه فنّّــي تخدير، بالإضافــة إلــى وجود فنّّــي تخدير خــاص لإدخــال البيانــات حاسوبًيًّــا.

المسار التعليمي والأكاديمي للدائرة:

1. تطوير برنامــج المُُحــاضرات الصباحيّّــة لأطبــاء الدّّراســات العُُليــا فــي التخُصُّص، بحيث تم التركيز علــى 
مواكبــة التطورات والجديد فــي التخُصُّص.

2. المُُشــاركة فــي النشــاطات العلميّّــة للجمعيّّــة الأردنيّّــة لأخصّّائيّّــي التّّخدير، والمُُشــاركة فــي أيّّــام علميّّــة أُُقيمت 
فــي مُُستشــفيات تعليميّّــة خــارج الجامعــة.

3. إجراء مجموعة من الأبحاث في مجالات عدّّة من تخُصُّص التخدير.

4. نشر مجموعــة من الأبحــاث العلميّّــة التــي أُُجريت فــي الدائرة فــي تخُصُّصــات التّّخدير فــي مجلات محليّّــة 
وعربيّّــة وعالميّّــة.

5. المُُشاركة في مؤتمرات وورشات عمل عالميّّة.

النســائيّّة وتخدير  فــي تخُصُّصــات فرعيّّــة كتخدير  لــلتخُصُّص  لغايــات الإيفــاد  تــعيين مُُســاعدي تدريس   .6
التّّحضير للإيفــاد. فــي طور  إيفــاد أحدهمــا والاثنين الآخرين  القــلب، وتمّّ  عمليّّــات 

7. رفد الدائرة بمجموعة من أجهزة التّّخدير والمُُراقبة المتطورة؛ لإثراء عمليّّة التّّدريب والتّّعليم المُُستمر.

8. رفد العناية الحثيثة بأسرّّة وأجهزة مُُراقبة جديدة لتقديم رعاية حثيثة على مُُستوى جيّّد.

9. ترقية عُُضو هيئة تدريس من رُُتبة أُُستاذ مُُساعد إلى رُُتبة أُُستاذ مُُشارك.
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المسار المهني للدائرة:

	1 حجم العمل المهني للدائرة خلال العام 2024:.
العددالإجراء

16618التخدير اللازم بكافة أنواعه المُُختلفة
)GA( 11732التخدير العام

)Spinal( 2905التخدير النّّصفي
)Sedation( 1918التّّسكين الدوائي

)IVF( 78تخدير مرضى
)GI( 1147تخدير لمرضى التنظير في الجهاز الهضمي
)MRI(  377تخدير مرضى تصوير الرنين المغناطيسي

)CT( 22تخدير مرضى تصوير الطبقي
)Cath( 75تخدير مرضى القسطرة في قسم القلب

)Ophth( 1032تخدير مرضى عمليات العيون
)Dental( 457تخدير مرضى عمليّّات الأسنان

)Maternity( 1729تخدير مرضى العمليات النسائيّّة
)Brachial Plexus( 42تسكين الألم

)Arterial(  468إدخال القسطره في الشريان لمُُراقبة الضغط الشرياني للمرضى
)CVP( 143إدخال قسطرة وريدية في وريد مركزي

)Epidural( 179التخدير فوق الجافية في عمليّّات الولادة
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	2 ــة . البــدء بإعطــاء تخديــر عــام لحــالات التحفيــز الكهربائــي لمرضــى قســم الأمــراض النفســيّة والعقليّ
بشــكل مُســتمر وفــي مــكان مُخصّــص.

الخدمات الطبيّّة السريريّّة للدائرة: 

- التخدير العام اللازم لإجراء مُُختلف العمليّّات الجراحيّّة. 

- التخدير النّّصفي والمكاني والطّّرفي حسب مُُتطلبات الحالة.

- التّّسكين الدّّوائي )Sedation( اللازم في بعض الإجراءات الطبيّّة. 

- العناية بالمرضى في وحدة الإنعاش. 

- العناية بالمرضى في وحدة العناية المُُركزة الرئيسيّّة ووحدة العناية الحثيثة لعمليّّات القلب.

- خدمة علاج الألم الحاد.

- خدمة علاج الألم المُُزمن. 

.)cardio-pulmonary resuscitation( خدمة التعامل مع حالات توُقُّف القلب والنّّفََس -

- الاستشارات الطبيّّة المُُتعلّّقة بالتّّخدير.

المجالات المُُختلفة المُُغطّّاة بخدمات الدائرة، والتي تشمل: 

	1 عمليّات الجراحة العامة. .
	2 عمليّات الجراحات الخاصة المُختلفة:.

- - جراحة العظام.	 				   جراحة المسالك البوليّة. 
- - جراحة القلب والشّرايين.	 					    النسائيّة والتوليد.
- - العمليّات التجميليّة. 	 					    جراحة الوجه والفكّين.
- - جراحة الأعصاب.	 					    جراحة الأطفال.
- 				 - جراحة العُيون.	   جراحة الأنف والأذن الحُنجُرة.
- - عمليّات الوحدة النهاريّة. 	 					    عمليّات الأسنان.
- - تصوير رنين المغناطيسي.	 			  .)IVF( إجراءات التّلقيح الصّناعي
- 	 					    تصوير محوري.
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	3 خدمة التّسكين الدّوائي في وحدات تفتيت الحصى والتّنظير والقسطرة..
	4 وحدة العناية الحثيثة المُركزة. .
	5 وحدة العناية الحثيثة لعمليّات القلب..

إنجازات الدائرة خلال العام 2024:

-  المُشــاركة فــي امتحانــات البــورد الأردنــي دورة شــباط وآب 2024 وامتحانــات البــورد العربــي فــي 	
مصــر لعــام 2024.

- المُشاركة بورقة علميّة في اليوم العلمي لكلية الطب في الجامعة الأردنيّة. 	
- 	. )Ultrasound Guided Nerve Blocked(عقد ورشتيّ عمل تدريبيّة على استخدام السونار
- عقد ورشة عمل تدريبيّة )Trans thoracic Echo( سونار القلب.	
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دائرة الأمراض الباطنيّّة

مدير الدائرة: أ.د. حسام الحوري.

تتطلّـّـعُُ دائرة الأمراض الباطنيــة إلــى أن تكون واحدةًً من دوائر الأمراض الباطنيــة الأكثر تميزاًً فــي المنطقــة، 
مستندةًً فــي ذلك علــى المنجزات التــي تُُحققهــا فــي مجــال البحث العلمــي والتعــليم الطبــي والرعايــة السريريــة، 

والحفــاظ علــى التــفوق والتوازن فــي هذه المجــالات الثلاثــة.

نبذة عن الدائرة:

تُـُـعد دائرة الأمراض الباطنيــة من الدوائر الرئيســة وأكبرهــا فــي المستشــفى، حيث تضُُم )11( شــعبة وهــي: 
الأمراض الصدريــة والتنفسيــة، شــعبة الــغدد الصم والسكري والوراثــة، شــعبة أمراض الأعصــاب، شــعبة أمراض 
الكلى ووحدة الكلية الاصطناعية، شــعبة أمراض القلب والشرايين، شــعبة أمراض المفاصل والروماتيزم، شــعبة 
أمراض الدم والأورام، شــعبة الأمراض النفسيــة، شــعبة الأمراض الجلديــة والتناســلية، شــعبة أمراض الجهــاز 

الهضمــي والكبد وشــعبة الأمراض المُُعديــة.

وتضم الدائرة )30( عضو هيئة تدريس و)3( مدرس و)5( مُُساعدين بحث وتدريس، وهذه الأعداد تزداد سنة 
بــعد أخرى، كمــا تضُُم مجموعــة من الموظــفين والــفنيين العامــلين فــي الشــعب المختلفــة يســعون لتوفير مستوى 
عــالٍٍ من جودة الــعمل وخدمــة المرضــى، بالإضافــة إلــى تدريب وتعــليم متواصل لكافــة الكادر، وتتماشــى الدائرة 
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وتُــُعزّّز رؤيــة كليــة الطب والجامعــة والمستشــفى.

وتُــُقدّّم الدائرة خدماتهــا فــي مجــالات رعايــة المريض ومجــال التعــليم والتدريب وكذلك فــي البحث العلمــي، فضلًاً 
عن الخدمــة السريريــة المقدّّمــة للمرضــى والتعــليم الطبــي لطلاب الطب وطلاب الدراســات العليــا التــي تُـُـعتبر 

خدمــة استثنائيــة.

لــلطب  الفرعيــة  التخصصــات  مــعظم  فــي  متقدمــة  تدريبيــة  برامــج  تــقديم  ذلك  إلــى  وبالإضافــة 
السريريــة  وغير  السريريــة  العــلوم  مجــال  فــي  المبتكرة  البحوث  بــإجراء  الدائرة  والتزام  الباطنــي، 
الطبيــة. المعرفــة  حدود  توسيــع  شــانها  من  والتــي  الباطنــي  الطب  مــع  الوثيقــة  العلاقــة   ذات 

تمتلك الدائرة الكثير من الإمكانيات المتميزة من أجهزة ومختبرات وفريق متخصص من أعضاء هيئة التدريس 
والأطبــاء والــفنيين والممرضين والموظــفين مــلتزمين جميعــاًً بتــقديم مستوى متميز من التحصيل العلمــي للطلبــة، 

والخدمــة السريريــة للمرضــى والتدريب الطبــي فــي )11( تخصّّص فرعــي لطب الأمراض الباطنيــة.

جراء الفحوصات للمرضى، وهي: تقدّّم الدائرة عدداًً من الخدمات و�إ

.)MICU(علاج التنفس الاصطناعي غير النافذ باستعمال ثلاثة أجهزة حديثة في وحدة الــــ -

- علاج التنفس بواسطة أجهزة الـــــ)BiPAP( والـــ)CPAP(  أجهزة ضغط الهواء الإيجابي بأكثر من ضغط.

- إجراء فحص النوم.

- تنظير الرئتين واستعمال أشعة الليزر لاستئصال الأورام في القصبات الهوائية.

- فحص وظائف التنفس.

- تنظير الجهاز الهضمي  واستعمال أشعة الليزر لاستئصال الأورام واللحميات في القولون.  
- تخطيط وظائف البلع والشرج.

- ألتراساوند للبنكرياس والقنوات المرارية والجهاز الهضمي والعلوي.
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- تغيير كريات الدم الحمراء.

- زراعة نخاع العظم.

- إجراء عمليات فصل البلازما والصفائح.

- برنامج زراعة الكلى.

- تحديث أجهزة غسيل الكلى في وحدة الكلية الاصطناعية.

- تصوير صدى القلب.

- تخطيط القلب.

- فحص الجهد.

- القسطرة التشخيصية والتداخلية.

- تقديم خدمات الطب النفسي لمراجعي العيادات النفسية في العيادة الخارجية.

- تقديم الاستشارات السريرية في الطب النفسي للأقسام المختلفة في المستشفى.

- تخطيط الدماغ.

- تخطيط الأعصاب والعضلات.
- تخطيط العصب البصري.

- تخطيط الدماغ بواسطة الفيديو/ لمدة ساعة.
- فحوصات الهرمونات الحركية المتخصصة للكشف عن أمراض الغدد الصم.
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وتتلخّّص أهداف الدائرة بما يلي:

الحصــول علــى مســتوى كافٍ مــن المعرفــة الطبيــة لفهــم الحقائــق الأساســية والمفاهيــم والمبــادئ الأساســية 	-
للممارســة الطبيــة المختصــة وفقــا لمســتوى التأهيــل الــذي حصلــوا عليــه.

اتخــاذ 	- فــي  والكفــاءة  الفعــال  الأداء  مــن  مســتوى  أعلــى  علــى  والمتــدرب  الطالــب  يحصــل  أن 
واتخــاذ  الاتصــال  ومهــارات  والتــفسير  المرضيــة  المشكلات  وحل  المرضيــة  السيرة 

الــقرارات   السريريــة فــي مجــال الوقايــة والتشخيص والــعلاج من المرض.

كمــا وتســعى الدائرة إلــى المســاهمة فــي إعداد طلبــة الكليــة وتخريجــهم كأطبــاء، وتخريــج طلبــة الدراســات العليــا 
عدادهم مهنيــاًً كأطبــاء متخصصين فــي  كأطبــاء اختصــاصين، وفقــاًً للمعــايير المهنيــة العاليــة وتدريب الزملاء و�إ
تخصصــات الطب الباطنــي المختلفــة بحيث يكون المريض محور عملــهم، وأن يكونوا قــادرين علــى الإجابــة 
علــى أسئلــة جوهريــة تتعــلق بالمهــارات السريريــة والتشخيص وعلاج الأمراض وتطوير الطب، من خلال رعايــة 

المرضــى والأبحــاث والتعــليم.

إنجازات الدائرة للعام 2023/ 2024:

	1 فحص وتشخيص ومعالجة المرضى المراجعين لعيادات التابعة للدائرة..
	2 تقديم الاستشارات الطبية إلى الأقسام الطبية المختلفة..
	3 تدريب الأطباء المقيمين..
	4 تدريب الأطباء الزملاء في الشعب المختلفة، لغايات تقديم امتحانات المجلس الطبي الأردني..
	5 تعيين مدرسين ومساعدي تدريس، لغايات الابتعاث للعمل في الدائرة..
	6 المشــاركة فــي نشــاطات قســم الأمــراض الباطنيــة فــي كليــة الطــب- الجامعــة الأردنيــة، ولجــان داخــل .

وخــارج الجامعــة والمستشــفى.
	7  تدريب الأطباء المقيمين في أقسام الطوارئ وطب الأسرة في الطب النفسي..
	8 تدريب طلبة سنة رابعة وخامسة وسادسة طب في الجامعة الأردنية..
	9 تعيين عدد من مساعدي التدريس لغايات الإيفاد ومحاضرين متفرغين. .
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نشاطات الدائرة للعام 2023/ 2024:

-	 إجــراء نشــاط يومــي فــي مــدرج المستشــفى، بحضــور كافــة أعضــاء القســم وكافــة الأطبــاء المقيميــن 
والطــاب. )الزمــاء(  والمتدربيــن 

-	 عقد امتحانات البورد الأردني في الأمراض الباطنية والتخصصات الفرعية التابعة للأمراض الباطنية.
-	 عقد امتحانات البورد العربي في الأمراض الباطنية في الدائرة.
-	 عقد يوم علمي خاص بالدائرة.    
-	 عقد الامتحانات السريرية للأطباء المقيمين وطلاب كلية الطب. 
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دائرة طب الأطفال

مديرة الدائرة: أ.د. عبير العساف.

تشمل الدائرة التخصّّصات الآتية:

- - حديثي الولادة والخداج.	 		 الأمراض السارية و المعدية.
- - أمراض الجهاز الهضمي والكبد والتغذية.	 				   أمراض الكلى.
- - أمراض الدماغ والأعصاب.	 				   أمراض القلب.
- - الأمراض الصدريّة. 	 		 أمراض الغدد الصّم والسكّري.
- العناية الحثيثة للأطفال.	

إنجازات الدائرة للعام 2024:

-	 المُشاركة في العديد من المؤتمرات المحليّة والعالميّة في طب الأطفال، وتقديم عدة أوراق علميّة.
-	 نشر أبحاث في التخصّصات المُختلفة في طب الأطفال في مجلات عالميّة.
-	 . ”pediatric neurology fellowship”الاستمرار في برنامج
-	 ”neonatology fellowship program”. الاستمرار في برنامج
-	 عمل لجان مُصغّرة لوضع البروتوكولات العلاجيّة اللازمة.
-	 البدء بعمل فِرَق بحثيّة لإجراء الأبحاث في تخصّصات مُختلفة في طب الأطفال.
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شعبة العناية المركزة للمواليد:

-	 ــل البــورد العربــي كمركــز للتّدريــب فــي تخصّــص العنايــة  الاســتمرار فــي اعتمــاد المُستشــفى مــن قِبَ
الحثيثــة للمواليــد )أول مركــز مُعتمــد فــي الأردن(.

-	 الاســتمرار فــي اعتمــاد المُستشــفى كمُستشــفى صديــق للطفــل مُعتمــد مــن قِبَــل المجلــس الصحــي 
المُستشــفيات. لاعتمــاد 

-	 مُشاركه أفراد من المُجتمع المحلي بإرشاد المُرضعات حول أهميّة الرضاعة الطبيعيّة.
-	 الاســتمرار ببرنامج  العنايــة الصيدلانيّــة لحديثــي الــولادة، حيــثُ يتــم تحضيــر الأدويــة والمحاليــل 

ومُراجعتهــا مــن قِبَــل صيدلانيّــة ســريريّة.
-	 قليميًّا. الاستمرار ببرنامج تدريب للكوادر التمريضيّة محليًّا و�إ
-	 استمرار التعاون مع الأمم المُتحدة وجمعيّة العون الصحّي لعلاج حديثي الولادة.
-	 ترتيب ورشات عمل لأطباء الأطفال والنسائيّة والتمريض لتقديم المشورة حول الرضاعة الطبيعيّة.
-	 .invasive and none invasive ventilation”« تقديم خدمة دعم التنفّس عن طريق

شعبة كلى الاطفال:

-	 الاســتمرار فــي تقديــم غســيل الكلــى عــن طريــق الــدم وغشــاء البطــن للأطفــال المُصابيــن بالفشــل 
الكلــوي. 

شعبة الغدد الصمّّاء عند الأطفال:

-	 الاستمرار في تقديم الرعاية للأطفال المُصابين بالسكري وأمراض الغدد الصّم المُختلفة واضطرابات 
النمو )البُُلوغ(.
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-	 تقديم أوراق علميّة في المؤتمرات المحليّة والعالميّة.
-	 نشر عدد من الأبحاث في مجلات علميّة عالميّة.
-	 إنشاء مجموعة بحثيّة  تضُم خبراء محليّين وعالميّين في مجال النوع الأول من السكّري.
-	 المُشاركة في لجنة وزارة الصحة لإنشاء سجل وطني للنّوع الأول من السكّري. 

شعبة العناية المركزة للأطفال:

-	 الاستمرار في تقديم الرعاية المُكثفّة للمرضى في وحدة العناية المركزة.

 شعبة الأمراض الصدريّّة للأطفال: 

-	 المركــزي التهويــة  نقــص  حــالات  لاكتشــاف  النــوم  مُختبــر  فــي   )Sentec( بتقنيّــة   العمــل 
)central hypoventilation(، ممّّا يُُسهم في تحسين تشخيص اضطّّرابات التنفّّس أثناء النوم.

-	  إضافــة قيــاس )FeNO( إلــى الشــعبة؛ مــا يُتيــح تقييــم التهــاب الشــعب الهوائيّــة بدقــّة أكبــر، وســيتم تدريــب 
فنــي مُختبــر الجهــاز التنفّســي للأطفــال علــى اســتخدام هــذه التقنيّــة الجديــدة.

-	 الجلــد  وخــز  اختبــار  للأطفــال،  النّــوم  دراســات  للأطفــال،  القصبــات  تنظيــر 
علــى  الشــعبة  قـُـدرة  مــن  يُعــزّز  الــذي  الأمــر  الرئــة؛  كفــاءة  فحــص  جــراء  و�إ للحساســيّة 

الأطفــال. مــن  التنفّســي  الجهــاز  لمرضــى  وشــاملة  مُتكاملــة  رعايــة  تقديــم 
-	  مُشــاركة أخصائيّــي الشــعبة فــي لِجــان وزارة الصحّــة المُتخصّصــة للتليّــف الكيســي والأجهــزة الطبيّــة 

التنفســيّة.
-	 مُشــاركة أخصائيّــي الشــعبة فــي الخدمــة المُجتمعيّــة والتوعويّــة الصحيّــة بأمــراض الصــدر للأطفــال مــن 

جــراء مُقابــات مــع وســائل الإعــام  خــال أيــام توعويّــة تطوعيّــة حــول مُكافحــة التدخيــن ومــرض الربــو، و�إ
المرئيّــة والمســموعة.

شعبة قلب الأطفال:

-	 تعزيــز التعــاون بيــن المُستشــفى وجمعيّــة هبــة الحيــاة الدوليّــة وسلســلة الأمــل الدوليّــة فــي ســبيل تطويــر 
برنامــج مُُتكامل فــي علاج أمراض قــلب الأطفــال، حيثُُ تمّّ توقيــع اتفاقيّّــة تعــاون هدفهــا إنشــاء مركز 
نوعــي لــعلاج أمراض قــلب الأطفــال فــي المُُستشــفى، بالإضافــة إلــى تنــفيذ عدة حملات جراحيّّــة تمّّ 

خلالهــا استضافــة فِِرََق طبيّّــة من مُُستشــفيات عالميّّــة.
-	 إجــراء عمليّــات القســطرة العلاجيّــة للعديــد مــن الأطفــال والبالغيــن الذيــن يُعانــون مــن أمــراض القلــب 

الخلقيّــة مثــل إغــاق الفتحــات الخَلقيّــة والقنــاة الشــريانيّة، عــاج رتــق الصمّــام الرئــوي عنــد المواليــد وتقنيّــة 
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زرع الشــبكات فــي القنــاة الشــريانيّة لــدى الأطفــال الذيــن يُعانــون مــن أمــراض قلــب مُعقّــدة.
-	 المُشــاركة فــي عــدة حمــات تطوعيّــة وورشــات عمــل فــي دول فقيــرة لعــاج أمــراض قلــب الأطفــال بتقنيّــة 

القســطرة التداخليّــة فــي بنغلاديــش، غانــا، اليمــن والصومــال.
-	 التوسّــع فــي عيــادة أمــراض القلــب عنــد الأجنّــة، حيــثُ تــمّ إجــراء مــا يزيــد عــن )200( تصويــر بالأمــواج 

الصوتيّــة لتشــخيص الحــالات.
-	 المُشاركة بتقديم مُحاضرات علميّة في مؤتمرات محليّة وعالميّة.

شعبة أمراض الجهاز الهضمي والكبد والتغذية عند الأطفال:

البحث العلمي:  	• 	
- إجــراء العديــد مــن الأبحــاث الطبيّــة ونشــرها، والتــي كان مــن أهمّهــا البحــث المُتعلــق بمــرض ويلســون 	

أُجــري  والــذي  ســواء،  حــدٍّ  علــى  والكبــار  الصغــار  الأطفــال  يُصيــب  الــذي   )Wilson disease(
الملكيّــة،  الطبيّــة  )الخدمــات  المملكــة  فــي  الطبيّــة  القطاعــات  كافــة  مــع  بالتعــاون 
أردنيًّــا   دينــارًا  ألــف   )20( تبلــغ  بمنحــة  الخــاص(،  والقطــاع  الرســميّة  الجامعــات  الصحّــة،  وزارة 
مــن عمــادة البحــث العلمــي فــي الجامعــة الأردنيّــة، وأظهــر وجــود طفــرة وراثيّــة جديــده لــم يكــن يُعــرف 

أهميّتهــا ســابقًا فــي التســبّب بالمــرض.
- شــعبة 	 مــع  بالتعــاون   ،)Cystic fibrosis( الكيســي  بالتليّــف  الخاصــة  البحثيّــة  المجموعــة  إطــاق 

المــرض.  هــذا  فــي  عالميّيــن  خُبــراء  وبمُشــاركة  للاطفــال  الصدريّــة  الأمــراض 
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الخدمة الطبيّّة:  	• 	
- 	 one step“ وضــع أنبــوب تغذيــة للمعــدة لطفــل عــن طريــق التنظيــر بــدلًًا مــن الطريقــة التقليديّــة الســابقة

PEG tube insertion” ، )لأول مرة في الأردن(.
- الاســتمرار فــي إجــراء عمليّــات التنظيــر العلــوي والسّــفلي للجهــاز الهضمــي عنــد الأطفــال تحــت التخديــر 	

جراء العمليّّــات العلاجيّّــة بــالتنظير )كتوســعة تضيّّق المريء بالبــالون، ربط دوالــي المريء  العــام، و�إ
زاــلة الأجــسام الغريــبة من المريء للأطــفال(. و�إ

التثقيف الصحي المُُجتمعي: 	• 	
عند  الهضمــي  الجهــاز  بــأمراض  المُُجتمعــي  الوعــي  لنشر  التلفزيونيّّــة  المُُقــابلات  من  الــعديد  إجراء  	- 	
الأردن(،   – العربيــة  )قنــاة  التنظير  عمل  إلــى  والحاجــة  الغريبــة  الأجســام  )بلــع  مثل  الأطفــال، 
 البكتيريــا الحلزونيّّــة عند الأطفــال )قنــاة رؤيــا( والالتهابــات المعويّّــة الحــادة والإســهالات عند الأطفــال

 )التلفزيون الأردني(.

التشاركيّّة مع القطاع الخاص:  	• 	
-	 تــأمين الدعم من إحدى الشركات الوطنيّّــة لتحديث وتــأثيث غُُرفــة عمل مُُقيمــي طب الأطفــال فــي  	

المُُستشــفى.
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دائرة الأشعة والطب النووي

مدير الدائرة: أ.د. وليد محافظة.

نبذة عن الدائرة:

يــعمل  المجــال، حيثُُ  فــي هذا  العاليــة  المُُتخصّّصــة  الطبيّّــة  الكفــاءات  استقطــاب  المُُستشــفى علــى  يحرص 
فــي الدائرة نُُخبــة من أطبــاء الاختصــاص فــي الأشــعّّة والطب النووي من حََمََلََــة الدرجــات العُُليــا من أطبــاء 
استشــاريين؛ )7( برُُتبــة أستــاذ دكتور و)3( أطبــاء برُُتبــة أستــاذ مُُشــارك و)1( برُُتبــة أستــاذ مُُســاعد إضافــةًً إلــى 
)3( أطبــاء مُُكل�ّـفين بدوام جُُزئــي، وجميعُُــهُُم يحمــلون تخُصُّصــات فرعيّّــة    )Subspecialties( مُُختلفــة مثل:

.Interventional Radiology -

.Neuro-Imaging -

.Woman Imaging -

:) Musculoskeletal Imaging) advance application -

.)CT-guided) RF/MICROWAVE/ CRYO –Ablation التعامُُل مع بعض أورام العظام -

.))Sclerotherapy علاج الأورام العظميّّة الحميدة بتقنيّّة -

- إزالة الأجسام الغريبة باستخدام تطبيقات التصوير بالألتراساوند وأعّّشة )X( مثل الزجاج والإبر التائهة.

- مُُعالجة مرضى)Calcific tendinitis(  عبر السّّحب.

 .)Orthogram(إجراء فُُحوصات بطريقة -

- استخدام أحدََث تقنيّّات التّّصوير الشّّعاعي للجهاز الحركي، وذلك بتطبيق بروتوكولات عالميّّة ودقيقة لتقييم 
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الغضــاريف والأربطــة الخاصــة بالإصابــات الرياضيّّــة، حيثُُ يُُــعتبر المُُستشــفى مركزًًا مُُــعتمدًًا للجنــة الأولومبيّّــة 
ويتم استقبــال إصابــات المُُنتخبــات الوطنيّّــة لتقييمهــا.

الدائرة  تــقوم  المُُختلفــة حيثُُ  الجنسيّّــات الأردنيّّــة والعربيّّــة  مُُقيمًًــا من  الدائرة حالًيًّــا )30( طبيبًًــا  فــي  ويوجد 
بــإعداد وتدريب أطبــاء لــلحُُصول علــى شــهادة الاختصــاص العالــي، البورد الأردنــي والبورد العربــي فــي الأشــعّّة 
التشخيصيّّــة والطب النووي، بالإضافــة إلــى فريق مُُتكامل من الممرضين والممرضــات وفنيّّــي الأشــعّّة الذين 
تمّّ تدريبــهم دولًيًّــا ومحلًيًّــا وتأهيلــهم علــى أعلــى مُُستويــات الــعمل التقنــي، علمًًــا بــأنّّ الإدارة  تســعى بشكلٍٍ دائم 
ــقسم وتزويده بــأحدث الأجــهزة الطبيّّــة وتقنيّّــات التّّصوير الرقميّّــة لتُُضاهــي فــي خدََماتِِهــا أحدث  إلــى تحديث ال
المراكز العالميّّــة المرموقــة وتُُــقدّّم خدََماتِِهــا للمرضــى )24( ســاعة يومًيًّــا طوال أيــام السنــة علــى أعلــى مُُستوى 

من الكفــاءة والحرفيّّــة.

مهام الدائرة:

هُُناك )3( مهام رئيسيّّة للدائرة، وتتلخّّص بما يلي:

	1 مهــام بحثيّــة: تُعتبــر الأبحــاث العلميّــة مــن المهــام الرئيســيّة لعضــو الهيئــة التدريســية، إذ قــام أخصائيّــو .
الدائــرة بنشــر الأبحــاث فــي مجــات عالميّــة مُحكمــة، كمــا يُعــد البحــث العلمــي فــي الدائــرة عمليّــة مُســتمرة 
لا تتوقــّف، حيــثُ يتــم إشــراك الأطبــاء المُقيميــن وطلبــة الطــب والدراســات العُليــا فيهــا ويتــم تدريبهــم علــى 
شــراكهم بصــورة فاعلــة علــى كتابــة أجــزاء مــن البحــث تحــت إشــراف مُباشــر  ــة البحــث العلمــي و�إ منهجيّ

مــن قِبَــل الأســاتذة الأخصائيّيــن.
	2 ــة: يوجــد فــي الدائــرة برنامــج الإقامــة لغايــات الحُصــول علــى شــهادة الدراســات العُليــا فــي . مهــام تعليميّ

الأشــعّة التشــخيصيّة والطــب النّــووي، ومُــدّة الإقامــة )4( ســنوات يتــم مــن خلالهــا تدريــب الأطبــاء علــى 
جميــع فُحوصــات الأشــعّة وتدريبهــم علــى كيفيّــة كتابــة التّقاريــر بصــورة علميّــة ومنهجيّــة صحيحــة، 
بالإضافــة إلــى نشــاطات علميّــة نظريّــة يوميّــة تتــم بطريقــة مُشــتركة بيــن أعضــاء الهيئــة التدريســيّة 
والأطبــاء المُقيميــن، مــن ضمنهــا الاطــاع ومُناقشــة كل مــا هــو جديــد فــي مــا يتعلّــق بالأشــعّة، إضافــةً 
إلــى إعطــــــاء مُحاضــرات نظريّــة وتطبيقيّــة لطــاب الســنة الخامســة فــي كليــة الطــب، عــاوةً علــى توفُّــر 

فـُـرَص تدريبيّــة اختياريّــة للأطبــاء والمُقيميــن فــي الاختصاصــات الُأخــرى.

	3 مهــام خدميّــة: توفــّر الدائــرة جميــع الفُحوصــات الشُّــعاعيّة علــى مُختلــف أنواعهــا، بطريقــة علميّــة ومهنيّــة .
عاليــة تحــت إشــراف مُباشــر مــن أعضــاء الهيئــة التدريســيّة، ويتــم تقديــم هــذه الخدمــات مــن خــال الأجهــزة 

التالية:
- نــوع	 جهــاز  خــال  مــن  الخدمــة  تقديــم  يتــم   :)MRI( المغناطيســي  بالرنيــن  التّصويــر   جهــاز 
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  )Siemens( بــقوّّة Tesla 3، وهو من الأجــهزه الحديثــة ويــقوم بفُُحوصــات دقيقــة وعلــى أعلــى 
الكفــاءة والحرفيّّــة. مُُستوى من 

- جهاز تصوير بالرنين المغناطيسي بالمواصفات التالية:	

- 	:)Tesla Ingenia Omega HP ) Dual gradient 1.5

- 	.Top of the line 1.5 Tesla Philips

- 	 .High homogeneity

- 	 .Full cardiac package

- 	.Advanced Neuro – examination

- 	.Metal artifact solution

- 	.Un-cooperative patient solution

- 	.Noise reduction

- 	 .In poor solution

- ــر الطبقــي )Multi-slice CT Scan(: يتــم تقديــم الخدمــة مــن خــال جهــاز جديــد 	 جهــاز التصوي
)Slice 256( بسُــرعة تصــل إلــى )0.27( ثانيــة فــي اللفـّـة الواحــدة وهــو)Single source( ؛ أي 
ــوّة  أُنبوبــة واحــدة بطاقــة عاليــة و)dual layer detector(  لاســتقبال الأشــعّة وفصلهــا مــن حيــث القُ
)أحدُهُمــا للأشــعّة العاليــة والآخــر للأشــعّة المُتدنّيــة(،  ممّــا مكّــن مــن عمــل تقنيّــة تصويــر جديــدة فريــدة 
فــي الأردن تُدعــى )Spectral CT(، وهــو ذو فائــدة طبيّــة تشــخيصيّة كبيــرة، والجهــاز قــادر علــى 

تصويــر كافّــة أعضــاء الجســم بمــا فيهــا القلــب والشــرايين.

- جهــاز التّصويــر بالأمــواج فــوق الصوتيّــة )Ultrasound(: يوجــد فــي الدائــرة )9( أجهــزة رُباعيّــة 	
الأبعــاد حديثــة جــدًّا، وتُعتبــر الأعلــى فــي مواصفاتهــا الفنيّــة.

- الرّقَمــي )Digital Fluoroscopy(: وتُجــرى بواســطته جميــع 	 الملونــة  بالمــادة  جهــاز تصويــر 
الفُحوصــات الشُّــعاعيّة التــي تحتــاج إلــى مــادّة مُلوّنــة لتصويــر الجهــاز البولــي والتناسُــلي بالإضافــة 
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إلــى تصويــر الأوعيــة الدمويّــة، والقيــام بعمــل إجــراءات الأشــعّة التداخليّــة، ويوجــد فــي الدائــرة طبيــب 
اختصاصــي فــي الأشــعّة التداخليّــة والعلاجيّــة يقــوم بمُعظــم الإجــراءات التــي تُجــرى عالميًّــا علــى أعلــى 
مُســتويات الجّــودة والكفــاءة العاليــة، وتــمّ تدريــب فريــق مــن الممرضيــن وفنيّــي الأشــعّة للمُســاعدة فــي هــذه 

الإجــراءات.

- جهــاز تصويــر بالمــادة المُلوّنــة الرّقمــي )Digital Fluoroscopy( فــي وحــدة الجهــاز الهضمــي: 	
يتــم مــن خلالــه إجــراء جميــع الفُحوصــات الخاصّــة بالتداخُــل المحــدود فــي وحــدة الجهــاز الهضمــي 
لتصويــر القنــوات الصفراويّــة وبقيّــة الجهــاز الهضمــي، وقــدّم الجّهــاز إضافــة نوعيّــة كونــه مــن الأفضــل 

فــي العالــم.

-  جهاز قياس هشاشة العظم )Bone Densitometry DXA Machine( عدد )2(.	

- نظام Picture Archiving and Communication system)PACS(: ويحِل هذا النّظام 	
محَــل اســتخدام أفــام الأشــعّة، ويتــم الدخــول لفُحوصــات الأشــعّة عــن بُعــد بواســطة الكُمبيوتــر المحمــول 

أو جهــاز الموبايــل، بالإضافــة إلــى حِفــظ كافــّة صــور المريــض لمــدة طويلــة.

- جهــاز تصويــر الثــدي  :)Digital Mammogram( لتصويــر الســيّدات ممّــن هُــنّ بحاجــة لهــذا 	
الفحــص، بالإضافــة إلــى جهــاز تصويــر تلفزيونــي لإكمــال الفحــص للمريضــة دون الحاجــة للذهــاب 
إلــى غُــرف الإلتراســاوند الُأخــرى فــي القســم، بالإضافــة إلــى كرســي خــاص لأخــذ العيّنــات مــن الثــدي 
بتقنيّة)STEROTACTIC biopsy( ، علمًا بأنّ وحدة تصوير الثدي حاصلة على شــهادة الاعتماد 

الوطنــي للمؤسّســات الصحيّــة )HCAC( مُنــذ شــهر شــباط 2023 ولمــدة عاميــن.
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- أجهــزة رقميّــة متطــورة للتصويــر العــادي )Digital Radiography(:  فــي العيــادات الخارجيّــة 	
ودائــرة الطــوارئ وقســم الأشــعّة الموجــود فــي مبنــى المُستشــفى الرئيســي.

- الطــب النــووي ) :)Nuclear Medicineيوجــد فــي الشّــعبة جهــاز ))Gamma Camera ومُختبــر 	
حــار حديــث؛ وذلــك لإجــراء فُحوصــات الطــب النــووي بمــا فيهــا الصــورة النوويّــة للترويــة الدمويّــة لعضلــة 

القلــب باســتخدام النظائــر المُشــعّة للمرضــى الذيــن يحتاجــون هــذا النــوع مــن الفُحوصــات.

- قســم أشــعة فــي دائــرة الطــوارئ: يوجــد فيــه جهــاز تصويــر طبقــي مُتعــدّد المقاطــع )MDCT( وجهــاز 	
تصويــر أشــعّة رقمــي مُتطــوّر وجهــاز تصويــر بالموجــات فــوق الصوتيّــة.

الوقاية الإشعاعيّّة:

يوجد فــي المُُستشــفى برنامــج للوقايــة الإشــعاعيّّة يُُغطّّــي جميــع المنــاطق التــي تستخدم الأشــعّّة وتــقوم بتطبيق 
المعــايير الدوليّّــة الخاصــة بالوقايــة الشّّــعاعيّّة والتــي تحمــي العامــلين والمرضــى والمّّرافــقين، وذلك بــإشراف ضــابط 

وقايــة إشــعاعيّّة عدد )2( وبــالتنسيق والتعــاون مــع هيئــة تنظيم قطــاع الطاقــة والمعــادن.

إنجازات الدائرة للعام 2024:

- توريد وتركيب جهاز )fluoroscopy( مُتطوّر في وحدة الجهاز الهضمي.	
- إدخــال تقنيّــة)STEROTACTIC biopsy( فــي أخــذ العيّنــات فــي وحــدة تصويــر الثــّدي عــن طريــق 	

تزويدهــا بالمعــدّات واللــوازم الخاصّــة بهــذه التقنيّــة.
- إدخال الكثير من الإجراءات التداخليّة في أشعّة العظام والعضلات مثل:	

.)CT-guided)RF/MICROWAVE/ CRYO –Ablation التعامل مع بعض أورام العظام 	• 	

.)sclerotherapy(علاج الاورام العظميّّة الحميدة بتقنيّّة 	• 	

.)X( إزالة الأجسام الغريبة باستخدام تطبيقات التصوير بالألتراساوند وأعّّشة 	• 	

مُُعالجة مرضى)Calcific tendinitis(  عبر الحقن. 	• 	

تحديث نظــام الأرشــفة وحِِــفظ الصور الإلكترونــي لآخر إصدار؛ لتســهيل عمليــات إعطــاء المواعيد 
)UPGRADE FUJI PACS(.وتنظيمهــا وربط أقســام المُُستشــفى بكفــاءة أعلــى وسُُرعــة أفضل
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الخطط المُُستقبليّّة للعام 2025:

-	 تحديث وتطوير شُعبة أشعّة الطوارىء من خلال:
توريد جهاز )CT( حديث ذو تكنولوجيا مُُتقدّّمة؛ ليخدم الطلب المُُتزايد على دائرة الطوارىء. 	• 	

 )ultrasound(.  توريد جهاز تصوير بالأمواج فوق الصوتيّّه 	• 	
.)digital x-ray machine(توريد  جهاز تصوير عادي 	• 	

-	 ،)DIGITAL DETECTOR( تطوير الأجهزة الرقميّة للتّصوير العادي بإدخال تكنولوجيا
عدد )3( للأجهزة الموجودة حالًيًّا.

-	 إدخــال جهــاز )PET CT Scan( لشُــعبة الطــب النــووي؛ للكشــف عــن الأورام ومُتابعــة مراحــل 
العــاج.

حجم العمل المهني للدائرة:

202420232022Section
133901368112047MRI
202172019719748Ultrasound
457845213841Nuclear Medicine

109584112603106538X- Ray
207351965715916CT Scan

168504170659159095Total
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دائرة المختبرات الطبية والطب الشرعي

مدير الدائرة: أ.د. مها شوماف.

تُــُعتبر دائرة المختبرات الطبيــة من الدوائر الرئيسيــة فــي مستشــفى الجامعـــــــــة الأردنيــــة حيث تلــعب دورا أســاسيا 
في تقديم الرعاية الطبية للمرضى وكذلك في تعليم وتدريب طلبة الطب والدراســات العليا وتدريب طلبة العلوم 

الطبيــة المخبريــة  فــي الجامعــة الأردنيــة والجامعــات الأخرى.

عيــادات  مُُراجعــي  وللمرضــى  المُُنوّّمين  للمرضــى  المخبريّّــة  الفُُحوصــات  جميــع  بــإجراء  الدائرة  تــقوم  حيثُُ 
المرضيّّــة. الحــالات  ومُُعالجــة  تشخيص  فــي  للمُُســاعدة  الخارجيّّــة  الاختصــاص 

تضُُم الدائرة الشُُّعب التالية:

· شعبة المختبرات الطبية:	
	1 .:)Hematology( مختبر مبحث الدم

- إجــراء أهـــــــم التحاليــل الطبيـــــة منهــا: )تعــداد الــدم الكامــل )Complete Blood Count( باســتخدام 	
He�( فحوصــــــــات تخثّـُـر الــدم ،)Sysmex XN-2000 )أحـ�دث الأجهـ�زة الأول والوحيـ�د فـ�ي الأردن) 

mostasis & Coagulation( الروتينيّــة والخاصّــة، فحــص شريحـــــــــة الــــــدم )Blood Film(، فحــص 
الرّحــــلان الكهرُبائـــــي لخضــــــاب الدم )Hemoglobin Electrophoresis(، فحوصات النخاع العظمي 
وفحوصــات )Fluorescent Institu Hybridization( لتشــخيص ســرطانات وأورام الــدم ، وســرطان 

الغــدد اللمفاويــة وســرطان الثــدي والســاركوما.
- إحــراز نتائــج ممتــازة فــي برامــج مراقبــة الجــودة؛ وهــي برامــج عالميّــة يتــم خلالهــا مُقارنــة نتائــج المُختبــر 	

بمُختبــرات أخــرى مــن داخــل المملكــة وخارجهــا.

2 .	: )ygolotisaraP & ygoloiborciM(مختبر الأحياء الدقيقة والطفيليات
- إجــراء الفُحوصــات المجهريّــة بمــا فيهــا زراعــة مُعظــم أنــواع العيّنــات، وعمــل فُحوصــات الحساســيّة للجراثيــم 	

المعزولــة، حيــثُ يتــم معرفــة أنــواع البكتيريــا والفطريّــات المُســبّبة للأمــراض وحساســيّتها للمُضــادّات الحيويّــة 
)Vitek2(. بأعلــى مُســتوى وبــأدق النتائــج باســتخدام جهــاز

- مُتابعة كل ما هو جديد من أنواع المُضادات الحيويّة ليتم إدخالها ضمن فُحوصات الحساسيّة.	
- التّشــخيص المجهــري للطُّفيليّــات فــي عيّنــات الجســم المُختلفــة كالبُــراز والبــول وعمــل الفحوصــات الروتينيّــة 	

لعيّنــات الســائل المنــوي.
- إجــراء فُحوصــات البــول الروتينيّــة باســتخدام جهــاز )Cobas 6500(، وهــو جهــاز حديــث يتميّــز بسُــرعة 	
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ودقــّة عاليــة.
- 	Media preparation sys� )تحضيـ�ر أوسـ�اط الزراعـ�ة الخاصـ�ة لزراعـ�ة العيّنـ�ات باسـ�تخدام جهـ�از) 

tem(؛ لتكــون الأوســاط المُســتخدمة ذات جــودة عاليــة.
- العمــل علــى جــارٍ علــى تحديــث الأجهــزة المُســتخدمة لفحوصــات البــول الروتينيّــة )Urine analysis(؛ 	

 RBC phase report parameters( :بحيــث لديهــا ميّــزات تقنيــة اضافيــة مثــل )URIT( لتُصبــح
.)with histography

- المُشــاركة فــي برنامــج مُراقبــة النوعيّــة للفُحوصــات المخبريّــة )Quality control program( بالتعــاون 	
.)One world accuracy( مــع وزارة الصحــة، بالإضافــة إلــى البرنامــج العالمــي

- ــة 	 ــا لأهــداف الخطــة الوطنيّ ــة؛ تحقيقً المُشــاركة ضمــن فريــق الرّصــد للجراثيــم المقاومــة للمُضــادات الحيويّ
لمُكافحــة الجراثيــم.

- العمــل جــارٍ علــى اســتحداث جهــاز MALDI-TOF mass spectrometry((؛ لمعرفــة أنــواع البكتيريــا 	
المعزولــة خــال دقائــق معــدودة بــدلًًا مــن عــدّة ســاعات وبدقــّة أعلــى مــن التّقنيــات الموجــود حاليًّــا.

	3 .:)Biochemistry( مختبر الكيمياء الحيوية
- إجــراء فُحوصــات كيميــاء الــدم مــن مُســتوى الســكر والشــوارد، فُحوصــات وظائــف الكبــد والكلــى، مُســتوى 	

نزيمــات الجســم والبروتينــات. الدُّهــون فــي الجســم و�إ
- 	.) )Full Automatedالتي تعتمد نظـــــام )C503( تحديث الأجهـــــزة؛ لتصبــح
- 	 ،)External Quality Control( الفحوصــات  نتائــج  لمراقبــة جــودة  برنامــج خارجــي  فــي  المُشــاركة 

حــراز نتائــج ممتــازة، وســيتكرر الاشــتراك خــال الســنوات القادمــة. و�إ
	4 .:)Histopathology & Cytology( مختبر علم أمراض الأنسجة والخلايا

- إجراء الفحـص النّسيجــــي للعيّنــات الجراحيّة بعــــد استئصالها من الجسم.	
- فحــص الخلايــا التــي يتــم الحُصــول عليهــا بالمســحات أو الرّشــف الأبــري الدقيــق؛ باســتخدام المجهــر 	

والواســمات. الضوئــي 
- 	.)Ventana( على جهاز )Immunohistochemistry( استحداث جهاز خاص بالصبغات المناعيّة
- بصبغــات 	 الشّــرائح  علــى صبــغ  يعمــل  )Fully Automated Special Stain(؛  جهــاز  اســتحداث 

خاصــة تُســاعد فــي دقــة التشــخيص.
- اســتحداث جهــاز )Tissue Processor(؛ يعمــل علــى مُعالجــة العيّنــات بنظــام الحــرارة ممّــا يعكــس 	

النتائــج علــى جــودة العيّنــات النســيجيّة.
	5 .:)Endocrinology( مختبر الغدد الصماء
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- إجــراء جميــع التحاليــل الهرمونيّــة مثــل: )الهرمونــات الخاصــة بالخُصوبــة، حــالات العُقــُم، فُحوصــات الغُــدّة 	
Tumor-mark� )الدرقيّة والغُدّة النُّخاميّة والغُدّة الكظريّة وغُدّة البنكرياس وفُحوصات واسمات الأورام) 

.)Atellica IM( ؛ باســتخدام أحدث الأجهزة على مُســتوى الشّــرق الأوســط)ers
	6 .:)Serology & Immunology( مختبر المناعة والأمصال

- إجراء الفُحوصات التي تســتند على قياس الأضدّاد أو المُســتضدّات في دم المريض وفُحوصات المناعة 	
الذاتيّة، فحوصات التوافُق النّسيجي وفُحوصات التّنميط المناعي لفُحوصات الأضدّاد والمُستضدّات.

- 	. )Colors 8(وبنظام )FacsCantoii( وأصبــــح يعمل على جهــاز ،)Flow Cytometry( تطويـــــر فحص
- إدخــال جهازيــن جديديــن )Optilite( و)Cobas 6000 “e601”(؛ لإجــراء مجموعــة مــن الفُحوصــات 	

فــي الدائــرة.
- 	 ،)External Quality Control( الفحوصــات  نتائــج  لمُراقبــة جــودة  برنامــج خارجــي  فــي  المُشــاركة 

حــراز نتائــج ممتــازة، وســيتكرر الاشــتراك خــال الســنوات القادمــة. و�إ
- تطويــر طريقــة إجــراء فحــص تطابُــق الأنســجة، وأصبــح يعمــل بواســطة فحــص تفاعُــل البلمــرة المُتسلســل 	

)PCR( واســتخدام جهــاز )LAB Scan 3D(؛ لتحليــل النتائــج.
	7 .:))Molecular biology  مختبر البيولوجيا الجزيئية التشخيصية

- إجــراء تحليــل الحمــض النــووي )RNA / DNA( بواســطة فحــص تفاعــل البلمــرة المُتسلســل )PCR(؛ 	
لتشــخيص مجموعــة مــن الأمــراض الجينيّــة والأمــراض الفيروســية والبكتيريّــة، بالإضافــة إلــى مجموعــة مــن 

الفُحوصــات المُتعلّقــة بســرطان الــدم.
- 	 Fully( ــا الجزيئيّــة التشــخيصيّة بأحــدث الأجهــــــــزة سريعــــــة العمــل وعاليــــــــة الدقّــة رفــد مختبــر البيولوجيـــــــــ

Automated Real Time PCR Instrument(؛ والتــي تعمــل علــى فحــص )22( مــن الفيــروس/ 
الجراثيـــــــم البكتيريّــة فــي آنٍ واحــد وبســرعة قياســيّة؛ وذلــك نظــرًا لازديــاد الحاجــة لتطبيــق التقنيــات الجزيئيّــة 

الســريعة فــي الإجــراءات الســريريّة.
- اســتحداث فُحوصات تكشــف عن أعداد مُحدّدة من الفيروســات في آنٍ واحد حســب ما تســتدعيه الحالات 	

 Real time( بطريقــة الــــ )Flu A, FluB, RSV, COVID-19( المرضيــة حيــث تــم ادخــال فحــص
PCR( الســريعة.

- تحديــث طُــرُق عمــل فُحوصــات أمــراض الــدم الســرطانيّة؛ لتُصبــح بطريقــة )Real time PCR( بــدلًًا مــن 	
.)Conventional PCR(

-  يُعتبــر مختبــر البيولوجيــا الجزيئيّــة التشــخيصيّة مُختبــر تدريبــي مُعتمــد لخرّيجــي عــدّة تخصُّصــات طبيّــة 	
مــن حمَلَــة شــهادة البكالوريــوس والماجســتير، بالإضافــة إلــى تدريــب طــاب الجامعــات الحُكوميّــة والخاصّــة 

الذيــن لا يزالــون علــى مقاعــد الدراســة.
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	8 .:)Out patient( مختبر العيادات الخارجيّة

- سحب عيّّنــات الدّّم من المرضــى المُُراجــعين للمُُستشــفى؛ لإجراء الفُُحوصــات المخبريّّــة ليتم توزيعهــا علــى 
شــعب المُُختبر مــع النمــاذج الخاصّّــة بكُُل مُُختبر.

ضافة )20( كرسًيًّا سحب دم؛ لتقليل وقت انتظار المرضى. - توسعة المُُختبر و�إ

- تطبيق نظام العمل على نظام )بلا-دور(؛ لترتيب العمل حسب دور المريض.

- بدء العمل في قاعة كبار السّّن؛ لخدمة كبار السّّن وذوي الإعاقات الحركيّّة دون انتظار.

	9 .:)Toxicology & Clinical chromatography(مختبر السموم والكروماتوغرافيا السريريّة
- اســتخدام تقنيّــات عاليــة الدقـّـة فــي الكروماتوغرافيــا الســريريّة بعمــل فُحوصــات تُســاعد علــى التّشــخيص 	

 )Amino acids( كفحــص  والخــداج  الأطفــال  عنــد  والبنــاء  الأيــض  عمليّــات  خلــل  حــالات  فــي 
تحليــل  إلــى  بالإضافــة   )GC/MS( تقنيّــة باســتخدام    )HPLC Organic acids( تقنيّــة  باســتخدام 
. جهــاز  باســتخدام  المصانــع  فــي  للعامليــن  الرّصــاص  مثــل:  الثقيلــة  بالعناصــر  التســمُّم   عيّنــات 

)Atomic absorption  spectroscopy(
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- تحليل العيّنات التي يُشتبه فيها بحالات التسمّم المُختلفة: كالتسمُّم بالأدوية والمُبيدات الحشريّة وغيرها.	
- إجــراء الفُحوصــات للمُســاعدة علــى المُراقبــة العلاجيّــة لبعــض الأدويــة، وتحليــل العيّنــات فــي حــالات 	

الإدمــان وتعاطــي المُخــدّرات والكُحــول ويتــم مُتابعــة هــذه الحــالات عــن طريــق المركــز الوطنــي لمعلومــات 
الأدويــة والسُّــموم الموجــود فــي المُستشــفى.

.	10 :)Blood Bank( مختبر بنك الدم
- الــدم 	 زُمــرة  وفحــص  الســارية،  للأمــراض  وفحصهــا  المُتبرعيــن  مــن  الــدم  وحــدات  جمــع 

جــراء  و�إ الــدم  لهــم  ســيُنقل  الذيــن  المرضــى  الــدم  عيّنــات  فــي  الأضــداد  عــن  والتحــري 
فحــص المُطابقــة قبــل نقــل الــدم، بالإضافــة إلــى فصــل وحــدات الــدم المُتبــرع بهــا إلــى مُكوّناتهــا التــي 
تشــمل كُريــات الــدم الحمــراء المُكدّســة )Packed red cell(، والصفائــح الدمويــة )Platelets( والبلازمــا 
المُجمّـــدة الطازجـــة )Fresh Frozen Plasma( وعامــــل الكريـــــو )Cryoprecipitate( التــي يُوفّرهــا 

البنــك للمرضــى الذيــن يحتاجونهــا.

.	11 :)Cytogenetics Lab( مختبر الوراثة الخليويّة

تأسّّس المُُختبر في عام 2009، ويقوم بــــ:

- إجــراء فُحوصــات وراثيّــة مُتعــدّدة أهمّهــا تحليــل الكروموســومات علــى عيّنــات مُختلفــة؛ للكشــف 	
خــال  مــن  مُتعــدّدة  وراثيــه  مُتلازمــات  أو  بأمــراض  علاقــه  لــه  كروموســومي  خلــل  أي  عــن 

.)CONVENTIONAL CYTOGENETIC(الــــ

العيّّنات التي يتم استلامها لإجراء فحص هذه الحالات:

العصبيّّــة  الأمراض  أو  المُُتلازمــات  بــعض  عن  لــلكشف  تؤخذ  ))Peripheral blood؛  الدّّم  عيّّنــات  	.1
جراء فحص تكُسُّر  عند الأطفــال ومشــاكل تحديد الجّّنس, حــالات الإجهاضــات المُُتكرّّرة عند الأزواج و�إ

.)Fanconi anemia( الــــ  لمرضــى  الكروموسومــات 
عيّّنــات المشيمــةCVS( ( والسّّــائل الجنينــي )Amniotic fluid( والإجهــاض )POC( التــي تؤخذ لــفحص  	.2

كروموسومــات الجّّنين.
- 	 Multeplex Ligation( اســتحداث فُحوصــات وراثيّــة جديــدة أكثــر دقــّة فــي المُختبــر، وهــي فُحوصــات الـــــ

Probe- Assay “MLPA”( لمجموعــه مــن الأمــراض الوراثيّــة أهمهــا: 

 Autism, Fragile_X, Aneuploidy, Growth hormone deficiency and Insufficiency,(
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Y-Microdeletion, DMD, SMA, Intersex(  وغيرهــا من الفُُحوصــات؛ فــهذه التقّّنيّّــة الجّّديدة تــعمل 
علــى مُُستوى الجّّينــات وتُُســاعد فــي تشخيص الأمراض الوراثيّّــة التــي يصــعُُب تشخيصهــا بــفحص ممّّــا سيُُســاهم 
فــي إنجــاز الــعمل بشكل أكثر دقّــّة وبوقت أقل؛ وذلك لمُُواكبــة التطُوُّر العلمــي ومــا تمّّ ابتكارُُه من تقنيّّــات حديثــة 

فــي الكشف السريــع والدقيق عن الأمراض الوراثيّّــة.

.	12 مختبر الطوارئ والحوادث:

ضافــة أجــهزة مخبريّّــة جديدة،  تــأسّّس المُُختبر عــام 2011؛ لتســهيل الخدمــة الطبيّّــة وتم توســعته عــام 2017 و�إ
ويعمل هذا المُُختبر على مدار )24( ساعة يومًيًّا؛ لتقديم أفضل الخدمات لمرضى الحوداث والطوارئ يضمن 
سُُرعــة إنجــاز الفُُحوصــات والتّّقــليل من وقت الانتظــار، والمُُختبر مُُــعتمد لإجراء الفُُحوصــات المخبريّّــة للدّّراســات 
الدوائيّّــة )JFDA( منذ عــام 2019، وتمّّ خلال الأعوام )2022-2023(رفد المُُختبر بأجــهزة حديثــة جديدة 

ـتُُـعد الأحدث بفئتـهـا.  

ويقوم المختبر بإجراء:

- 	 KFT, LFT, LIPID GLUCOE, AMYLASE(الفُحوصــات الروتينيّــة مثــل: فُحوصــات كميــاء الــدّم
 .),LIPASE , CRP ,LDH,IRON.UIBC

- 	CBC,PT,PTT,FIBRINOGEN, D-DIMER , FDP,ES� مثـ�ل:  ) الـ�دّم  مبحـ�ث   فُحوصـ�ات 
.)R,RETIC

- 	.)B-HCG,VANCOMYCIN, VALPORIC ACID,AMIKACIN ( :فُحوصات الغُدَد والسموم مثل
- 	.)URINE ANALYSIS , STOOL OCCULT BLOOD AND ANALYSIS( فُحوصات الــ
- ينفــرد المُختبــر بإجــراء فُحوصــات إنزيمــات القلــب مثــل: ) TROPONIN T ,PROBNP(، وفُحوصــات 	

.)METHOTREXATE, ACETAMINOPHEN, DIGOXIN, GENTAMYCIN( :نسبة الأدوية مثل
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· شعبة الطب الشرعي:	

أُُنشئت هذه الُشُّــعبة عــام 1977، وتُـُـعتبر من أحد الاختصاصــات الطبيّّــة التــي تحرص علــى تــقديم الخبرة 
اللازمــة للاختصاصــات الطبيّّــة المُُختلفــة فــي القضايــا الطبيّّــة فــي ضوء الــقوانين النــافذة فــي الأردن مثل الــقوانين 

الطبيّّــة والقضائيّّــة.

إنجازات الشّّعبة للعام 2024:

- حوسبة التقارير لعيادة الطب الشرعي والمشرحة.	
- تحديث البُنية التحتيّة للمشرحة.	
- تقديــم خدمــات الطــب الشّــرعي للدوائــر المُختصّــة والجّهــات المُختصّــة فــي مســرح الوفــاة والمحاكــم 	

والمُستشــفى. 

وتضُُم الُشُّعبة كل من الاختصاصات التالية:

	1 الطب الشرعي..

	2 مختبر البصمة الوراثية والتحقق من الهوية الشخصية..

	3 مركز معلومات الأدوية والسموم. .
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مركز معلومات الأدوية والسموم:

مُُنسّّق المركز: أ.د. كمال الحديدي.

ص. سهاد الخصاونة.

افتُتُــح المركز فــي العــام 2004 برعايــة سمو الأمير رعد بن زيد المــعظّّم رئيس الجمعيّّــة الطبيّّــة الُأُردُُنيّّــة 
وفنيّّــة وصيدلانيّّــة وتمريضيّّــة  كفــاءات طبيّّــة  بــه من  يتمتّـّـع  لمــا  لــه  مــقراًً  المُُستشــفى  السّّويديّّــة، واتخذ من 
مُُتخصّّصــة تخدم وجود المركز وترتقــي بخدماتــه وتُُســاند رســالته الهادفــة من خلال توفير الكفــاءات الطبيّّــة 

الأدويــة والُسُّموم. فــي مجــالات  المُُتخصّّصــة  المخبريّّــة  والخدمــات 

ومــع أنّّ هذا المركز يقــع فــي طوارئ المُُستشــفى إلا أنــه يخدم كافــة القطاعــات الحكوميّّــة والخاصّّــة بمــا فــي ذلك 
المُُستشــفيات, الصيدليّّــات والمراكز الصحيّّــة بالإضافــة إلــى عامّّــة الشّّــعب.

ويُُــعتبر المركز الوحيد والمُُــعتمد والمُُتخصّّص فــي المملكــة للإجابــة علــى الاستفســارات وتــقديم الاستشــارات 
المُُتخصّّصــة الطبيّّــة والصيدلانيّّــة والتمريضيّّــة بخصوص أي مــادة ســامة قد يتــعرض لهــا المواطن سواء كانت 
أدويــة, مُُبيدات حشريّّــة, مُُنظّّفــات منزليّّــة, مواد كيماويّّــة, نباتــات ولدغــات عقــارب وأفاعــي ســامّّة وفق أحدث 
الُأُسُُس العلميّّــة ومن مصــادر موثوقــة، ويــقوم المركز باستقبــال هذه الاستفســارات والاستشــارات المتخصصــة 

من الســاعة الثامنــة صباحــاًً ولغايــة الســاعة العــاشرة ليلًاً.

 )WHO(ويــعمل مركز معلومــات الأدويــة والسموم الوطنــي حاليــاًً وبالتعــاون مــع منظمــة الصحــة العالميــة
الخبرات  لتبــادُُل  وذلك  أفريقيــا،  وشمــال  الأوسط  الشرق  منطقــة  فــي  الُسُّموم  لمراكز  شبكــة  إنشــاء  علــى 
مثل دوليّّــة  مُُنظمــات  مــع  وبالتعــاون  مُُشــاركته  إلــى  بالإضافــة  السموم،  مجــال  فــي   والمعلومــات 

 The United Nations Environment Programme) (UNEP( وهــي مُُنظمــة مسؤولــة عن تنسيق 
الأنشطــة البيئيّّــة للُأُمم المُُتحدة ومُُســاعدة البُُــلدان الناميــة فــي وضــع سياســات ومُُمارســات ســليمة بيئيّّــاًً بــإصدار 

تــقرير عن مُُبيدات الآفــات والأسمدة وسُُميّّتهــا.

والمركز مُُدرج ضمن قائمة منظمة الصحة العالمية لمراكز الُسُّموم في العالم بالإضافة إلى مُُساهمة العاملون 
في المركز بإصدار تعليمات إنشاء مراكز الُسُّموم بالتعاون مع مكتب مُُنظّّمة الصحة العالميّّة في جنيف.

ويُُــعد المركز جُُزءًً من فريق مراجعــة الكتــاب الذي أصدرتــه منظمــة الصحــة العالميــة عــام 2020 والمــعنون 
بـ«تعليمــات إنشــاء مركز سموم« والذي يُُــعتبر مرجعيّّــة لكافــة الدول التــي لديهــا مراكز سموم أو ترغب بإنشــاء 

مثل هذه المراكز.

(
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- بلغ مُجمل الحالات التي تلقّاها المركز حوالي )2021( مُصنّفة على النحو التالي:	
1 )2014( حالة تسمُّم.	.
2 )7( حالات استفسار من معلومات أدوية أو سُموم.	.

وتقوم الشعبة بالإضافة لما سبق بما يلي:

- تقديم الخبرة الطبية والقانونية والقضائية لمختلف الدوائر والاختصاصات الطبية في المستشفى.	
- تقدم خدمات الطب الشرعي والاستشارات لمراجعي ومرضى المستشفى.	
- تقــدم خدمــات وخبــرات الطــب الشــرعي للجهــات القضائيــة والأمنيــة والضمــان الاجتماعــي والمشــاركة 	

فــي وضــع وتنفيــذ دورات المعهــد القضائــي الأردنــي.
- 	.)Medical ethics( تقديم المحاضرات اللازمة المتعلق بالاخلاق الطبية
- تقدم المعلومات اللازمة والمتعلق بقانون المسألة الطبية.	
- الكشف عن حالات الوفيات الناجمه عن التداخلات الطبية.	
- تقديم الرأي الطبي المُتعلّق بأخذ الموافقة من قبل المريض لإجراء التداخلات الطبية.	

الإنجازات الطبية والإدارية للدائرة للعام 2024:

- إجراء ما يُعادل )3( مليون فحصًا مخبريًّا.	
- تحديــث الأجهــزة المُســتخدمة لإجــراء الفُحوصــات والتــي تعمــل علــى نظــام )Bidirectional( لأتمتــة 	

العمــل وتقليــل نســبة الخطــأ.
- زيادة الفُرَص التدريبيّة لطلبة المُختبرات الطبيّة في الجامعة الأردنيّة والجامعات الُأخرى.	
- عطاءهــم الخبــرة اللازمــة 	 فتــح بــاب التدريــب بعــد التخــرُّج؛ لتأهيــل الخرّيجيــن لســوق العمــل المحلــي و�إ

لذلــك.

التطلُُّعات المُُستقبليّّة:

- العمل على أن تكون الدائرة مُختبر مرجعي لبعض الفُحوصات. 	
- إنشاء  )Core Lab(لإجراء جميع الفُحوصات في مكان ووقت واحد.	
- توسعة شعبة الجودة والسلامة العامة والدّراسات وتوسيع نطاق عملها.	
- توفير فُرَص تدريبيّة مُتقدّمة للعاملين في الدائرة.	
- الــورق والمراســات 	 اســتخدام  مــن  التكنولوجيــا والتقليــل  فــي الاســتخدام الأمثــل لوســائل  الاســتمرار 

.)Paperless( نحــو  العالمــي  ــه  التوجُّ مواكبــةً  الورقيــة؛ 
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وتاليًًّا إحصائية توضّّح إجمالي عدد الفُُحوصات المخبريّّة التي تم إجراءها للدائرة للعام 2024:

Number of tests Section
64431 Blood Bank .1+ عدد المتبرعين : )11627(

2442105 Biochemistry .2
326740 Hematology and Coagulation .3
287674 Endocrinology .4

75310 Serology .5

4159 Molecular biology .6

31427 Pathology .7

114148 Microbiology and parasitology .8

302 Cytogentic .9

16265 Toxicology .10

3362561 Total

إحصائية عمل شعبة الطب الشرعي والسُُّموم 2024 

عدد الحالاتالحالات التي تعاملت معها الشُُّعبة
926عيادة الطب الشرعي في مستشفى الجامعة

652عيادة الطب الشرعي في محكمة شمال عمان

633حالات التشريح في مشرحة مستشفى الجامعة

100حالات التحنيط في مشرحة الأدوية والسموم

2021استشارات المركز الوطني لمعلومات الأدوية والسموم الأردني

4332المجموع الكُُلّّي
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دائرة طب التأهيل

مدير الدائرة: أ.د. زياد حوامدة.

التــأهيل: هو إعــادة الشخص المريض أو المصــاب إلــى حالتــه الطبيعيــة أو أقرب مــا يكون لذلك عن طريق 
ــة بمــا يتنــاسب مــع  ــة والتعليميّّ ــة والوظيفيّّ ــة والاجتماعيّّ ــقُُدرات الفسيولوجيّّ الارتقــاء بــه إلــى الحد الأقصــى من ال

المرض أو الإصابــة التــي يُُعانــي منهــا.

ويتم ذلك من خلال فريق التــأهيل المُُكوّّن من طبيب الطب الطبيعــي والتــأهيل الذي يــقود فريق الــعلاج وفريق 
التــأهيل المُُكوّّن من المعالــج الطبيعــي والمعالــج الوظيفــي وفنــي الأطراف الصناعيّّــة والمُُعالــج النّّفســي وأخصّّائــي 
النّّطق والأخصّّائــي الاجتماعــي وغيرهم لــلوصول بحالــة المريض إلــى أقصــى درجــات التحسن الوظيفيّّــة ليــعود 

فرداًً فــاعلًاً فــي المجتمــع قــادراًً علــى مُُمارســة نشــاطاته اليوميــة )العمليّّــة والاجتماعيّّــة(.

تتكوّّن الدائرة من:

 العلاج الطبيعي: يعمل فيه )19( مُعالجًا  طبيعيًّا ومُعالجة، ويتكوّن من قسمين:	

	1 قســم العــاج الطبيعــي للمرضــى الخارجيّيــن، حيــثُ تُســتخدم وســائل طبيعيّــة مثــل الحــرارة والتبّريــد .
والميــاه وأجهــزة التّحفيــز الكهرُبائــي والتّدليــك العلاجــي والتّماريــن العلاجيّــة المُتخصّصــة فــي عــاج 

وتأهيلهــم.  المرضــى 

	2 ــل المُبكّــر فــي وقايــة ومُعالجــة . قســم معالجــة المرضــى الداخليّيــن فــي المُستشــفى، حيــثُ يتــم التدخُّ
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المريض منذ بدء دخوله المُُستشــفى وحتى خروجه، ويتم مُُتابعة المرضى في جميع أقســام المُُستشــفى، 
مــع الاهتمــام بتعــليم المريض والأهل بمــا يختص بمرض المريض وعمليّّــة تأهيلــه واستكمالهــا فــي قسم 

المرضــى الخــارجيّّين.

الــعلاج الوظيفــي: ويــعمل بــه )3( مُُعــالجين، حيثُُ يتم استخدام الأعمــال اليوميّّــة كوسيلــة مُُعالجــة  	- 	
إعاقتــه. ضوء  فــي  بديلــة  بطُُرُُق  وظائفــه  أداء  علــى  المريض  تدريب  وكذلك 

قسم علاج النطق: ويــعمل بــه )1( مُُعالجــة، حيثُُ يتم التعــامُُل مــع المرضــى الذين يُُعــانون من  	- 	
عادة تقييم القُُدُُرات  مشاكل في النّّطق، اللغة، الصوت، الطاقة الكلاميّّة أو التواصُُل، ويتم تقييم و�إ

العلاجيّّــة. التدريبــات  جراء  المرضــى و�إ لدى  الُنُّطقيّّــة واللغويــة 

قسم الأطراف الاصطناعي�ّـة والجّّبــائر: يــعمل بــه )1( فنّّــي أطراف وجبــائر لتــقديم خدََمــات تركيب  	- 	
معــها. والتــعامل  الاصطناعـيّـّة  والأطراف  والجّّــبائر  المُُــساندة  الأــجهزة  ـتقييم  وـ

إضافةًً إلى وجود وظيفة إداريّّة )سكرتيرة الدائرة( تقوم بالأعمال الإداريّّة المُُتعلقة بعمل الدائرة . 
وقد عمــلت إدارة المُُستشــفى علــى تزويد الدّّائرة بــأحدث أجــهزة الــعلاج والتّــّأهيل علــى المستوى المحلــي 
والعالمــي، وقد تمّّ الاهتمــام بتطوير أداء العامــلين من خلال إلحاقــهم بــالدورات التدريبيّّــة المُُتخصّّصــة، 
مــع الاهتمــام بتحديث السياســات العلاجيّّــة بمــا يتوائم مــع التطوّّر الذي يشــهدُُهُُ طبّّ التّــّأهيل ومُُتطلبــات 

الجودة والرعايــة الطبيّّــة الشّّــاملة.
المحليّّــة  الجامعــات  من  وغيرهــا  الأردنيــة  الجامعــة  فــي  التّـّـأهيل  كليــة  بتدريب طلاب  الدّّائرة  وتــقوم 
والخارجيّّــة ليكون التدريب العملــي جُُزءاًً من مُُتطلّّبــات التخرّّج والخُُطّّــة الدراسيّّــة، يكتسب المُُتدرّّب من 

خلالهــا المهــارات والخبرات العلميّّــة والعمليّّــة.

إنجازات الدائرة للعام 2024:

- التّــّعريف بــالدائرة والخدََمــات التــي تُقُدّّمهــا عن طريق النّّشرات التعريفيّّــة وعن طريق الموقــع الإلكترونــي علــى 
الإنترنت والبروشورات التعليميّّــة للمرضــى وعن طريق المُُشــاركة بمُُبــادرات وأيّّــام طبيّّــة.

- إدخــال مجموعــة من الأجــهزة الطبيّّــة المُُتخصّّصــة والمُُتقدّّمــة فــي مجــال التــأهيل الطبــي إلــى نطــاق الــعمل فــي 
الدائرة مثل جهاز )Spinal Decompression( لعلاج حالات ديسك الرقبة والظهر.

- إدخال جهاز ) )Radiofrequency therapy machineإلى نِِطاق العمل في الدائرة لمُُعالجة الإصابات 
الرياضيّّة بطريقة مُُتخصّّصة. 
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- تنفيذ برنامج للمُُحاضرات يُُغطّّي كافة المُُستجدات الحديثة في التأهيل.

- تنفيذ خطة تدريبيّّة تُُمثّّل جوانب مُُتخصّّصة في التأهيل على مدار العام للكادر الفني.

- تحديث نظــام التّــّقييم والمُُتابعــة الحاسوبــي المُُستخدم فــي توثيق الجّّلســات فــي الدائرة فــي جميــع الأقســام بمــا 
يتلائم مــعََ مُُتطلبــات الجودة العالميّّــة.

- إجراء )56999( جلسة علاج طبيعي ووظيفي ونُُطُُق على مدار السنة.

- إنجاز دورات مُُتقدّّمة في العلاج الطبيعي مع مؤسّّسات تدريبيّّة لرفع مُُستوى وكفاءة الموظفين في الدائرة.

- التوسّّع في تقديم خدََمات عِِلاج النّّطق و تركيب الأجهزة المُُساندة والجّّبائر بما يُُغطّّي المرضى الخارجيّّين 
والمرضى المُُنوّّمين في المُُستشفى.

- استقطاب طلبة دوليّّين للبرنامج الأكاديمي في الطب الطبيعي والتأهيل والتوسّّع في قُُبول الطلبة الأردنيّّين.

الإنجاز السنوي للعام 2024:

ــام الدّّوام الرسمــي )8473( مريضًًــا، كمــا بلــغََ  بلــغ مُُتوسّّط عدد المرضــى الذين أُُجريت لــهُُم جََلســات خلال أيّّ
إجمالــي عدد الجلســات )56999( جلســةًً موزّّعــة كالتّاّلــي:

	1 المُراجعون من خارج المُستشفى:.

)Out patient( قسم علاج النُُّطُُققسم العلاج الوظيفيقسم العلاج الطبيعي

-427 مريضًًا3772 مريضًًاعدد المرضى

عدد الجلسات

149981676353ذكور

190711799266إناث

340693475619المجموع

38163إجمالي الجلسات
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	2 المُراجعون من داخل المُستشفى:.

)In patient(  قسم العلاج الطبيعي
4701 مريضًًاعدد المرضى

365 يوم عملعدد أيّّام العمل

عدد الجلسات
18836الإجمالي

البحث العلمي في الدائرة:

تمّّ إنجاز العديد من الأبحاث والمنشورات في عدد من الدوريّّات العالميّّة خلال العام 2024:

1. Prevalence of attention-deficit hyperactivity disorder in children, adolescents 
and adults in the Middle East and North Africa region: a systematic review and 
meta-analysis.

2. The 2023 yearbook of Neurorestoratology.

كما تمّّ المُُشاركة في دوراتمُُ تخصّّصة في العلاج الطبيعي مثل:

	1 مُحاضرة عن )Low back pain / Basic( حيثُ تمّ عقدها في قسم العلاج الطبيعي. .

	2 دورة حول جهاز )Laser( وتطبيقاته العمليّة..

	3 تحديث شهادات )BLS( للموظفين العاملين في الدائرة ..

الرُُّؤى المُُستقبليّّة:

-	 مُشــاركة المُجتمــع المحلــي فــي التّدريــب والتّطويــر لعقــد وتقديــم برامــج تدريبيّــة وتأهيليّــة مُتخصّصــة لعــدد 
مــن المُنظّمــات التــي تُعنــى بتقديــم الخدَمــات العلاجيّــة.

-	 التوسّــع فــي تقديــم خدَمــات التأهيــل والاســتمرار فــي زيــادة الكــوادر المُتخصّصــة فــي العــاج الطبيعــي 
والوظيفــي والنّطــق.

-	 التوسّــع فــي تقديــم خدَمــات العــاج الوظيفــي بإضافــة العديــد مــن البرامــج المُختصّــة فــي إعــادة تأهيــل 
ــفلى.  الأطــراف العُليــا والسُّ
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-	 المُشــاركة فــي دورات مُتخصّصــة فــي مجــال الرعايــة الطبيّــة الحثيثــة بمــا يتوافــق مــع توجّهــات الجامعــة 
والمُستشــفى.

-	 التوسّــع فــي عقــد دورات تدريبيّــة علــى الأجهــزة الموجــودة فــي القســم ومُتابعــة التّحديثــات الخاصــة بهــا 
مــن خــال التواصــل مــع الشّــركات الصانعــة والمــورّدة لهــذه الأجهــزة.

-	 إدخــال تقنيّــات إعــادة التأهيــل المُتطــوّرة والتوسّــع فــي التخصّصــات مثــل: )العــاج الطبيعــي الرياضــي(؛ 
عــادة تأهيــل الإصابــات الرياضيّــة. لتلبيــة احتياجــات الرياضيّيــن و�إ

-	 الشّراكات الاستراتيجيّة وتكوين تحالُفات معَ مُستشفيات محليّة و مراكز لياقة بدنيّة.

-	 الافتراضيّــة  الألــم والاستشــارات  إدارة  وبرامــج  المهنــي  العــاج  مثــل  المُقدّمــة  الخدَمــات  فــي  التوسّــع 
إلــى قاعــدة أوســع مــن المرضــى. للوصــول 

-	 ــم فــي البــول والإخــراج لــدى  اســتحداث برنامــج مُتطــوّر فــي عــاج وتأهيــل مشــاكل الحــوض مثــل التحكُّ
الأطفــال وكبــار السّــن.
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دائرة الطوارئ والحوادث

مدير الدائرة: د. أمجـد بني هانـي.

 تُــُعتبر دائرة الطوارئ من الدوائر الحيويّّــة والحسّّاســة، لذلك حرصت إدارة المُُستشــفى علــى توفير كل مــا يــلزم 
من أجــهزة حديثــة وكوادر طبيّّــة مؤهّّلــة ومُُدرّّبــة للتعــامل مــع كافــة الحــالات الطارئــة، حيثُُ تمّّ تجهيزهــا بــغرف 
خاصــة للحــالات الحرجــة وغرفــة للــعزل الطبــي وغرف فحص تخصّّصــات الجراحــات الخاصــة، بالإضافــة إلــى 

صيدليّّــة ومُُختبر وتصوير شُُــعاعي مُُخصّّصــة لــلدائرة.

وتقع الدائرة في الطابق الأرضي، وهي مُُكوّّنة من مجموعة مناطق:

-	 الأولــى: منطقــة اســتقبال المرضــى وتصنيــف الحــالات، يُجاورهــا ســاحة ومقاعــد والكاتــب والمُحاســب 
الطــوارئ. والصيدليّــة ومُختبــر شــامل خــاص لمرضــى 

-	 الثانيــة: منطقــة العــاج والإجــراءات وتحتــوي علــى أجنحــة لعــاج المرضــى مُقسّــمة إلــى منطقــة العــاج 
طــوارئ  غــرف  إلــى  بالإضافــة  والأطفــال  المركــزة  العنايــة  أســرّة  الجراحــة،  الباطنيّــة،  الأماميّــة، 
إنعــاش  وغُرفتــي  طبــي  عــزل  غرفــة  والحُنجــرة،  والأذن  والأنــف  والعيــون  والعظــام  الأســنان 
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اللازمــة. الأجهــزة  بكامــل  مُجهزّتيــن 
-	 الثالثــة: قســم أشــعّة كامــل لمرضــى الطــوارئ يحتــوي علــى جهــاز تصويــر طبقــي وجهــاز تصويــر فــوق 

صوتــي وجهــاز تصويــر الأشــعّة الســينيّة.
-	 الرابعــة: إدارة الطــوارئ وتضُــم مكتــب مديــر الدائــرة، قاعــة تدريســيّة مُجهــّزة لتعليــم المُقيميــن والطلبــة، المركــز 

الوطني للســموم ومكتب مســؤول تمريض الطوارئ.

وتضم دائرة الطوارئ صــفوة من اختصاصيــي الطوارئ والأطباءالمؤهّّــلين لنيل درجــة الاختصــاص العالــي فــي 
طب الطوارئ والحوادث بالإضافــة إلــى الكوادر الطبيّّــة والتمريضيّّــة المُُتخصّّصــة بحــالات الطوارئ والإســعاف.

 تستقبل الدائرة بما يزيد )88238( ألف مُُراجعًًا سنوًيًّا خلال السنوات الأخيرة، يتلقّّون العلاج المُُناسب حسب 
أعلــى معــايير الجودة العالميّّــة من كافــة التخصّّصــات الطبيّّــة، ويتم إدخــال حوالــي )29( مريضًًــا يومًيًّــا إلــى 

المُُستشــفى ووحدات العنايــة المركزة.

إنجازات الدائرة للعام 2024:

-	 زيادة عدد المُقيمين من )15( إلى )20(.

-	 تعيين عُضو هيئة تدريس عائد من الإيفاد.

-	 تعيين استشاري جديد.

-	 . )Massive blood transfusion(البدء في وضع بروتوكول

-	 .)Trauma team( البدء في وضع فريق للصدمات والحوادث

-	 تغيير نظام التصنيف في الطوارئ )باطني/ جراحة( والانتقال للتصنيف حسب خطورة الحالة.

-	 .)ACLS /ATLS  / )E fast/ Central lines إعطاء دورات للمُقيمين

-	 التقيّد بنشاط علمي خارج المُستشفى للمُقيمين والأخصائيّين  )journal Club( بشكل دوري كل )3( أشهُر.

-	 وضع مُقترحات لإعادة هيكلة مبنى الطوارئ ورفعها، والعمل قائم على تخصيص ميزانيّة للتّطبيق. 

-	 تدريــب الكــوادر داخليًّــا ومــن ضمــن التدريــب التعامــل مــع حــالات الكــوارث، والعمــل قائــم علــى اعتمــاد 
تجديــد دورة تصنيــف المرضــى )كل ســنتين(.

-	 دراســة مؤشّــرات الأداء والانتهــاء مــن تعديــل آليّــة احتســابها، والحُصــول علــى قــراءات جديــدة للعمــل 
علــى دراســتها.
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-	 الانتهاء من دراسة مشروع التعامل مع المُستلزمات الطبيّة، وتقديمه بشكل مُفصّل.

-	 عمــل دراســة كاملــة حــول كل مــا يتعلــّق بإقفــال فاتــورة المرضــى وتقديــم مُقتــرح تطبيــق -قيــد التنّفيــذ مــن 
قِبَــل الحاســوب-. 

-	 مُتابعــة برامــج تدريــب الكــوادر بالتّنســيق مــع التعليــم المُســتمر علــى مــدار العــام، وتدريــب عــدد كبيــر مــن 
عطــاء دورات )ACLS( مُعتمــدة مــن قِبَــل )AHA( والتنســيق لــــ )4( آخريــن.  الكــوادر و�إ

-	 رفــع عــدد الكــوادر علــى الورديّــات ليُصبــح )13(، والعمــل علــى دراســة الرّفــع إلــى )16( لتغطيــة المهــام 
الجديــدة المطلوبــة. 

-	 دائــرة  مــع  والمُشــاركة  عليهــا،  الطــوارئ  كادر  دور  ضافــة  و�إ الداخليّــة  الطــوارئ  خطــة  دراســة 
واعتمادهــا  بالتدريــب  خاصــة  داخليّــة  خطــة  نشــاء  و�إ الأمــان(  )درب  تدريــب  فــي  الأزمــات 

مــن قِبَــل إدارة المُستشــفى.

-	 إعادة دراسة)Guidelines(  الخاصة بالطوارئ والعمل جارٍ على تطبيقها.

-	 إعادة توزيع المرضى في القاعات بناءً على مُستوى التصنيف.

-	 إنشاء قاعة )Acute Care Unit- ACU( لتقديم الرعاية لمرضى )ICU( ممّن هم قيد الانتظار.

-	 المُشــاركة فــي مُبــادرة يــوم التغييــر بإطــاق مُبــادرة تصنيــف خــاص ومســار عــاج لمرضــى ألــم الصــدر 
والذبحــات الصدريّــة، والعمــل جــارٍ لاعتمــاد ذلــك رســميًّا وعكســه علــى شاشــة الطــوارئ المُحوســبة.

-	 المُشاركة في تقييم لجنة الاعتماد الدوليّة )JCI(، حيثُ كان أداء الطوارئ مميّزًا خلال ذلك.

-	 المُشاركة في جولة )HCAC( غير العاديّة )لغايات التدريب( وكان أداء الطوارئ مميزًا.

-	 التّعديل على آليّة التنّسيق والتّحويل للمرضى خارج المُستشفى.

-	 دراسة استحداث سياسة وآليّة لاستقبال المرضى من الدّول الُأخرى -قيد الموافقة-.

-	 العمل على تحديث نظام التّوثيق الإلكتروني الخاص بالطوارئ.

-	 تجهيــز خزانــة خاصــة تحتــوي علــى مُســتلزمات التعامــل مــع حــالات )ATLS(، والعمــل جــارٍ علــى تزويــد 
القســم بالأدوات الناقصة.

-	 . )Monitors and Massive Blood Infusion( دراسة واعتماد إضافة وزيادة أجهزة للدائرة، مثل
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أهداف الدائرة للعام 2025:

-	 .)Massive blood transfusion( استكمال خطة نقل الدم 

-	 .)Trauma team( استكمال فريق

-	 البدء في إنشاء فريق)Stroke team(  بالتعاون مع قسم الأعصاب.

-	 استحداث عيادة طوارئ- فريق لتسريع طلب الفُحوصات والأدوية للمرضى في الانتظار في الدائرة.

-	  زيــادة ســعة الأســرّة مــن خــال إضافــة أســرّة فــي الممــرّات للمرضــى الذيــن لا يحتاجــون للمُراقبــة أو 
الأوكسُــجين.

-	 البدء في إنشاء قاعة بسعة )5( أسرّة، تكون عناية حثيثة للمرضى الذين يبقون في الطوارئ.

-	 البدء في التّدريب الفعلي على خطة الكوارث وعمل مُحاكاة على مستوى المُستشفى.

-	  تطبيق جميع معايير العناية الحثيثة بعد إنشاء وحدة العناية الحثيثة رسميًّا في الدائرة. 

-	 التّركيــز بشــكل أساســي علــى منطقــة تصنيــف المرضــى مــن حيــث المــكان والكــوادر ومُتابعــة عمليّــة 
التّصنيــف مــن قِبَــل الكــوادر للوصــول إلــى مهنيّــة عاليــة فــي التّصنيــف. 

-	  دراســة مؤشّــرات الأداء الخاصة في الدائرة، والأخذ بعين الاعتبار المؤشّــرات التي يجب العمل عليها 
مثــل فئــة)Urgent level(  لإيجــاد حُلــول لتقليــل مــدة الانتظــار.
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-	 فــي جميــع الأوقــات، ومُراقبــة إدخــال  المُســتلزمات الطبيّــة لضمــان تطابُــق الأرصــدة بالواقــع   إدارة 
الصحيــح. بالشــكل  المرضــى  علــى  المُســتلزمات 

-	 إ نجاز آليّة لإقفال فاتورة مرضى الطوارئ.

-	  تدريــب مســؤولي ورديّــات جــدد ضمــن برنامــج تدريبــي داخلــي مُمنهــج؛ يهــدف إلــى تأســيس خبــرات 
الوصــف الوظيفــي الجديــد.  

-	  رفــع عــدد كادر التمريــض علــى الورديّــة ليُصبــح )16( ممرضًــا بــدلًا مــن )13(؛ لرفــع مُســتوى الخدمــة 
المُقدّمــة وضمــان السّــرعة فــي تقديــم الخدمــات ولتأميــن تغطيــة قســم العنايــة الحثيثــة فــي الدائــرة.

-	 إنشــاء  خــال  مــن  الاســتقبال  منطقــة  فــي  الطويلــة  الانتظــار  مــدة  لإدارة  آليّــة  وضــع 
الفُحوصــات  وعمــل  الطــوارئ  طبيــب  قِبَــل  مــن  المرضــى  رؤيــة  إلــى  يهــدف  جديــد؛  مســار 

اللازمــة لــه حســب الحالــة المرضيّــة قبــل توجّهــه لمنطقــة الانتظــار.

-	 دراسة إعادة هيكلة مبنى الطوارئ بما يتناسب مع تدفُّق المرضى.

-	 إعــادة دراســة )Guidelines( الخاصــة بالطــوارئ وتكييفهــا لتكــون قابلــة للتّطبيــق أثنــاء مســار العمــل، 
وتدريــب الكــوادر التمريضيّــة علــى مضمونهــا.



مستشفى الجامعة الأردنية   التقرير الإحصائي 2024 98

دائرة طب الأسنان

مدير الدائرة :أ.د. زيد البيطار.

نبذة عن الدّّائرة:

فــي عــام 1989، وينــقسم  الجامعــة الأردنيــة وبــاشرت عملهــا  فــي مُُستشــفى  افتُتُحت دائرة طبّّ الأسنــان 
عمل الدائرة إلــى شــقّّين رئيسيّّين حيث يُُعنــى الأوّّل بــالتّّدريب السّّريري لطلبــة كليــة طب الأسنــان فــي مرحلــة 
البكالوريوس وتدريب أطبــاء الامتيــاز وأطبــاء الدّّراســات العُُليــا فــي اختصاصــات طب الأسنــان المُُختلفــة، 
فــي حين يُُعنــى الشّّق الثّاّنــي من عمل الدائرة بتــقديم الخدمــات التشخيصيّّــة والعلاجيّّــة إلــى قطــاع واســع من 

ـضى من داخل المملــكة وخارجــها من قبل استــشاريين ــفي كاـفّـّة اختصاــصات طب الأســنان. المرـ

وتُُــعتبر دائرة طب الأسنــان فــي المستشــفى مركزاًً لــلتميّّز يجتمــع فيــه عدد كبير من الاستشــاريين فــي كافــة فروع 
عــلوم طب الأسنــان ويــقدمون خدماتــهم إلــى كافــة المرضــى المؤمنين فــي نظــام تــأمين الجامعــة الأردنيــة ومرضــى 

تــأمين وزارة الصحــة بالإضافــة إلــى المرضــى غير المؤمََّنين والذين يرغبون فــي تلقــي المعالجــة فــي الدائرة.

تتميّّز دائرة طب الأسنان في المُُستشفى كذلك بوجود المرافق الداعمة مثل قسم التصوير الشعاعي للأسنان 
ومختبرات طب الأسنــان والكادر الطبــي المؤهل لتــقديم العلاجــات السنيــة للمرضــى تحت التخدير العــام سواء  
للمرضــى ذوي الإعاقــات العقليــة أو الأطفــال أو المرضــى غير القــادرين علــي تلقــي الــعلاج السنــي بــالشكل 

التّّقليدي.
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إنجازات الدائرة للعام 2024:

	1 اجتياز الاعتماد الوطني والدولي بنجاح في الدائرة..
	2 التحديــث المُســتمر لعيــادات الاختصــاص مــن خــال تزويدهــا بالأجهــزة والأدوات والمــواد المطلوبــة .

وضمــن الإمكانيّــات المُتاحــة.   
	3 اســتحداث عيــادة جديــدة وتجهيزهــا بكامــل الأجهــزة؛ لمواكبــة الزبــادة فــي عــدد الأطبــاء الاستشــاريّين .

العائديــن مــن الإيفــاد.
	4 عيــادات . فــي   )3D Printer( وتقنيــة   )Intra oral scanner( الــــ  جهــاز  تكنولوجيــا  اســتخدام 

الاختصــاص.
	5 توفير الزّرعات عن طريق المُستشفى بموجب عطاء برَسم البيع وليس عن طريق شركات الزّراعة..
	6 زيادة الطاقة الاستيعابيّة لقسم التعقيم في الدائرة؛ من خلال توفير جهاز تعقيم مركزي جديد..

التطلعات والرؤى المستقبلية للعام 2025:

	1 مـــن . الســـريري  والقســـم  الدائـــرة  حاجـــة  لتغطيـــة  إنتاجـــي  مختبـــر  وتفعيـــل  اســـتحداث 
الأســـنان،  طـــب  مختبـــرات  تجهيـــز  فـــي  الدوليـــة  المعاييـــر  أحـــدث  وفـــق  المخبريـــة  الأعمـــال 

بالمستشـــفى. ملحـــق  يكـــون  بحيـــث 
	2 متابعــة تطويــر وتحديــث الاجهــزة المتوفــرة فــي العيــادات لضمــان تقديــم افضــل الخدمــات العلاجيــة .

للمرضــى. 
	3 زيادة عدد أجهزة قسم الأشعة )البانوراما(..
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دائــرة التمريــض

 

مدير الدائرة: د. صخر الحياري. 

مُُساعدي المدير: الفاضلة سعاد الرشايدة.

		    الفاضلة عبير أبو عوض. 

رؤساء الشُُّعََب: 

رئيسشُُ عبة تمريض العناية الحثيثة: الفاضلة عبير أبو عوض.  	• 	

رئيسشُُ عبة تمريض مركز القلب: السيد طاهر القرالة.  	• 	

رئيسشُُ عبة تمريض العمليّّات والتعقيم: الفاضلة غادة خريسات. 	• 	

رئيسشُُ عبة التمريض السريري: الفاضلة ثناء شعث. 	• 	

رئيسشُُ عبة تمريض العيادات: الفاضلة سعاد الرشايدة.  	• 	

 



101مستشفى الجامعة الأردنية   التقرير الإحصائي 2024

نبذة عن الدائرة: 

تُــُعتبر الدائرة من أكبر دوائر المُُستشــفى التــي تــعمل جنبًًــا  إلــى جنب مــع باقــي الدوائر المُُختلفــة؛ لتحــقيق 
أهداف ورؤيــة المُُستشــفى بقيامهــا بدور حيوي هــام ورئيســي فــي تــقديم الرعايــة الصحيــة الشــاملة والمتميزه 
والآمنــة للمرضــى بجودة وكفــاءة عاليــة عن طريق الكوادر ذات الكفــاءة المُُميّّزة والمُُتخصّّصــة، فضلًاً عن 
تطوير القيــادات التمريضيّّــة المؤهّّلــة، بالإضافــة إلــى تشجيــع ونشر ثقافــة الابتكار والبحث العلمــي القائمــة 
علــى الأدلــة والبراهين المُُتعلّّقــة بالمُُمارســات التمريضيّّــة ممــا ينــعكس علــى مدى التــقُدُّم والازدهــار فــي مهنــة 

التمريض وأثره الإيجاـبـي عـلـى ـتـقديم الرعاـيـة التمريضـيّّـة.

وتــعمل الدائرة علــى تدريب طلبــة الكليّّــات الصحيّّــة فــي الجامعــات الأردنيّّــة والجامعــات العربيّّــة والأجنبيّّــة 
ضمن معــايير الجودة الوطنيّّــة والدوليّّــة، والــعمل فــي خدمــة المُُجتمــع المحلــي من خلال المُُشــاركة فــي الأيــام 

التطوعيّّة والتثقيفيّّة.

 تتكوّّن الدائرة من )5( خمس شُُعب رئيسيّّة يتفرّّع من خلالها )34( فرعاًً، وتضُُم )946( موظفةًً وموظفاًً 
منــهم )626( مُُمرضــةًً وممرضــاًً قانونيّّــاًً و)197( مُُمرضــةًً ومُُمرضــاًً مُُشــاركاًً و)55( مُُنســقة رعايــة مرضــى 

و)26( فنيّّي ومساعد فني تعقيم ومُُحضّّر عمليّّات وفنيّّي وفنيّّات أسنان، و)18( قابلةًً قانونيّّةًً دبلوم.

والــعمل جــارٍٍ علــى رفــع عدد الكادر التمريضــي من خلال التّّعيينــات الجديدة نظراًً للتوسّّــعات فــي الأقســام 
الــفرق  تــأسيس  الطوارئ،  الخداج،  والباطنيّّــة،  للجراحــة  المتوسّّطــة  والعنايــة  المُُركّّزة  العنايــة  )قسم  مثل: 
المُُســاندة/ فريق )CRN( التدريب السّّريري، فريق مُُتابعــة )VAD(، فريق الــعلاج الكيمــاوي وفريق ادارة 
الحالــة )case management(.، ولرفــع نسبــة الممرضين لــعدد المرضــى لــلوصول إلــى النّّسب المُُــعتمدة 

من المـجـلس التمريـضـي الأردـنـي )محلـيّاًًّ وعالميّّاًً(. 

المهام الرئيسيّّة للدائرة: 

-	 تقييم الحالة الصحيّة للمرضى. 

-	 تنفيذ الخُطط العلاجيّة. 

-	 إدارة الأدوية. 

-	 تقديم الرعاية الأساسيّة. 

-	 مُراقبة الحالات الصحيّة. 

-	 تقديم الدّعم النّفسي.

-	 التعاون مع الأطباء والفنيّين الطبيّين. 
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إنجازات الدائرة للعام 2024:

· الإنجازات الإداريّة والفنيّة:	

 المُســاهمة فــي جائــزة الملــك عبــدُالله الثانــي للتميُّــز، وحُصــول المُستشــفى علــى المرتبــة الثالثــة ضمــن 	
المؤسّســات ضمــن القطــاع الصحــي والرّقابــة الصحيّــة. 

 تعديل نطاق العمل في بعض الأقسام على النحو التالي: 	

	1 متوسّــطة . عنايــة  أســرّة  و)9(  ســريرًا،   )20( بســعة  للباطنــي  المُركّــزة  العنايــة  قســم  أســرّة  افتتــاح 
للجّراحة. 

	2 افتتاح  أسرّة عناية مُركّزة بسعة )6( أسرّة في الطوارئ، وتجهيزها بالأجهزة اللازمة الحديثة. .

	3 المُساهمة الفعّالة في حُصول المستشفى على الاعتماديّة الدوليّة..

	4 .Machine Retcam, Pump Infusion, Scan� )رفـ�د الأقسـ�ام بالأجهـ�زة المطلوبـ�ة مثـ�ل: ) 
.)ner Machine, Station Central

	5 رفــد الأقســام بعربــات نقــل للمرضــى وأســرّة جديــدة بمــا يضمــن ســامة المرضــى وتدريــب الكــوادر .
التمريضيّــة عليهــا.

	6 إنجــاز حملــة عمليّــات القلــب المفتــوح  للأطفــال )جمعيّــة هبــة الحيــاة(، بالتعــاون مــع فريــق طبّــي .
أمريكــي بعــدد )29( حالــة مرضيّــة، بواقــع )6( حمــات خــال العــام. 

	7 الاستمرار في حوسبة النماذج التمريضيّة والبدء في التطبيق في جميع الأقسام. .

	8 تعديل خطّة الحوافز ورفع نسبتها لكادر التمريض..

	9 إجراء صيانة وتحديث لبعض أقسام المُستشفى والعمل جارٍ على بقيّة الأقسام. .

.	10 .)TAVI.EVAR.TVAR.BVAR( إجراء عمليّات نوعيّة ومُتخصّصة لمرضى شرايين القلب

.	11  pace lead less( micra ــل علــى مُســتوى المملكــة لأوّل مــرّة بخُصــوص تركيــب إجــراء تدخُّ
 .)maker

· الإنجازات فيما يخُص التدريب والتطوير:	
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- إلــى	 المُســمى  وتغييــر   )Clinical Resource Nurse( فريــق  تطويــر   فــي   الاســتمرار 
)professional development nurse( مُُكوّّن من عدد )5( مُُمرّّضين قــانونيّّين من ذوي الخبرة 
الكيماويّّــة  العلاجــات  مُُتابعــة  وفريق  ميدانًيًّــا،  التمريضيّّــة  الكوادر  تدريب  علــى  للإشراف  والكفــاءة؛ 

والقســاطر الوريديّّــة الرئيسيّّــة والشريانيّّــة المُُكوّّن من )4( أفراد من ذوي الخبرة.

- إشراك الكوادر التمريضيّة في برامج التعليم المُستمر الداخليّة وورشات العمل الداخليّة والخارجيّة. 	

- مُتابعــة تجديــد الــدّورات الإجباريّــة فــي مُختلــف الأقســام والوحــدات، حســب مُتطلبــات الاعتمــاد الوطنــي 	
والدّولــي مثــل: )دورات الإنعــاش القلبــي الرئــوي الأساســي والمُتقــدم للكبــار والأطفــال وحديثــي الــولادة 

وتصنيف المرضى(. 

- تدريب عدد من المُمرضات والمُمرضين من ذوي الخبرة كمُشرفي تمريض على الورديّات المُختلفة.	

- تشــجيع الكــوادر التمريضيّــة لحُضــور البرامــج التدريبيّــة المُعتمــدة مــن المجلــس التّمريضــي الأردُنــي 	
بالتعــاون مــع مكتــب التّدريــب والتّعليــم.

- دورات	 بإعطــاء  والبــدء   ،)AHA( مــن  كمُدرّب )PALS( مُعتمــد  المُمرضيــن  أحــد   ابتعــاث 
 .)AHA( واعتماد المركز التمريضي التدريبي كمركز معتمد من ،)ACLS, BLS(

- الانتهــاء مــن مراحــل  التعيينــات الجديــدة والبالــغ عددهــم )107( مُمرضــةً ومُمرضًــا قانونيًّــا و)34( 	
مُمرضــة ومُمرضًــا مُشــاركًا و)8( قابــات و)2( فنيّــي تعقيــم، وســيتم إعطاؤهــم برنامــج تعريفي-تدريبــي 
خــاص للدائــرة-، بالتعــاون مــع شُــعبة التعليــم والتدريــب والتطويــر التمريضــي المُســتمر وتدريبهــم علــى 
السياســات الأساســيّة والأنظمــة والقوانيــن وتطويــر الوصــف الوظيفــي لهــم للتمكُّــن مــن العمــل ومُتابعتهــم 

فــي أقســامهم مــن خــال المُشــرف الســريري المســؤول عنهــم فــي الطابــق- الوحــدة. 

- تدريــب طلبــة كُليــة التمريــض فــي الجامعــة الأردنيّــة فــي مُختلــف التخصُّصــات )صحّــة البالغيــن، تدريــب 	
سريري، إدارة، أُُمومــة، أطفــال وغيرهــا من حََملــة درجــة البكالوريوس والمــاجستير( وطلبــة الجامعــات 

الرسمـيّّـة الُأُخرى مثل: )الجامـعـة الهاشمـيّّـة ومُُستـشـفى الـمـلك المؤسّّس(.

- حصول فريق الــــ )PDN( على المركز الثاني ضمن جائزة الابتكار والإبداع. 	
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  إنجازات عامة:

- المُشــاركة باللجــان الرئيســيّة للمُستشــفى مثــل: )اللجنــة التنفيذيّــة، لجنــة الجــودة العُليــا، لجنــة السّــامة 	
العامّــة ودراســة العطــاءات(، واللجــان الخارجيّــة مثــل: )عضــو البــورد للمجلــس التمريضــي الأردنــي 

ولجــان كُليــة التمريــض فــي الجامعــة الأردنيــة(. 

- عمــل لجــان داخليّــة فــي الدائــرة؛ لتطويــر ومراقبــة الأداء: )لجنــة الخطــة الاســتراتيجيّة، لجنــة الخُطــة 	
التنفيذيّــة، لجنــة دراســة ومُتابعــة حــالات سُــقوط المرضــى، لجنــة لدراســة ومُتابعــة التقرحــات الســريريّة 
المُكتســبة، لجنــة العقاقيــر الخطــرة، لجنــة تحســين مســارات التطــور الوظيفــي، اللجنــة الدائمــة لمُتابعــة 

الحــوادث والشــكاوى(.

- المُشاركة في إعداد وتحديث السياسات المُختلفة في المُستشفى والخاصة بالدائرة. 	

- 	 .),FOCUS, PDCA ,RCA FMEA( :المُشاركة في مشاريع التحسين مثل

إنجازات فريق التدريب التمريضي السريري للعام 2024:

التّّدريب السّّريري: 	- 	

- التّدريب السّريري المبني على أحدث الأدلة العلميّة. 	

- تدريب على السّياسات. 	

- المُشــاركة فــي اللجــان الدائمــة فــي المُستشــفى )لجنــة السّــقوط، لجنــة مُراجعــة وتحديــث السّياســات، لجنــة 	
إدارة واســتخدام الأدوية، لجنة الاســتجابة لحالات الطوارئ الحاســوبيّة(. 

- المُشــاركة فــي الجّــولات الميدانيّــة فــي مُستشــفى البشــير ومركــز الحُســين للسّــرطان ومُستشــفى اللطــرون 	
العســكري للاطــاع علــى نظــام حكيــم. 

- البدء في تحسين مشروع الأدوية في العناية المركزة للأطفال. 	

- تطويــر الكفــاءات الفرديّــة للتمريــض مــن خــال إعــداد خطــط تدريــب فرديّــة للكــوادر التمريضيّــة وتنفيــذ 	
تدريب داخل الأقسام.  

- استحداث نماذج مُتخصّصة للتدريب ومتابعة الكوادر.	
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- إعداد كفايات مُتخصّص لبعض اللأقسام.	

- التّدريب الميداني في حملات عمليّات القلب المفتوح. 	

- المُشاركة في فريق جودة جراحة القلب للأطفال. 	

- إعطاء مُحاضرات بالتعاون مع مركز التدريب والتعليم والتطوير.	

- إعــداد خُطــط تدريــب فرديّــة لعــدد مــن الــكادر التّمريضــي اســتنادًا إلــى نقــاط الضّعــف الفرديّــة، حيــثُ تلقــّى 	
ــا داخــل أقســامهم أو مــن خــال مبــدأ التنــاوب الوظيفــي  جميــع الممرضيــن والممرضــات تدريبًــا خاصًّ

عــادة تقييــم دوري حتــى تحقيــق الكفــاءات المطلوبــة.  )Job Rotation( مــع مُتابعــة و�إ

- 	 Defibrillator( تدريــب وتقييــم كفــاءة اســتخدام جهــاز صدَمَــات القلــب الكهربائيّــة الخارجــي الآلــي
)training and competency

- اســتحداث خُطــة لتدريــب الكــوادر علــى السّياســات بشــكل عــام مــع التّركيــز علــى السّياســات التــي تــم 	
تحديثهــا مــن خــال تفعيــل )journal club(  يُعقــد أُســبوعيًّا للكــوادر داخــل الدائــرة. 

 

المُُشاركة بأنشطة تعزيز الصحّّة في المُُستشفى والمُُجتمع، بما في ذلك:

- إطــاق مُبــادرة تحســين الرعايــة الصحيّــة فــي يــوم التغييــر تحــت شــعار “تشــخيصك أوّلًًا... ســامتُكَ 	
دائمًــا”، فــي مُختلــف أقســام المُستشــفى وعيــادات العــاج الطّبيعــي والغُــدد والســكّري والعُيــون ومُختلــف 

أقسام المُستشفى. 

- المُشاركة بمشروع التغذية والصحة المُجتمعيّة. 	

- المُشــاركة بمُحاضــرات حــول كيفيّــة التعامُــل مــع ذوي الاحتياجــات الخاصّــة والإعاقــة مــع المجلــس 	
الأعلــى لــذوي الإعاقــة. 

- ــة الأســنان فــي 	 المُشــاركة فــي تنظيــم وتجهيــز عيــادات الأســنان لإقامــة يــوم تطوعــي بالتعــاون مــع كليّ
الجامعة الأردنيّّة.

- المُشاركة في مُحاضرات توعويّة بخُصوص العُنف الُأسَري بالتعامُل مع  مُتخصّصين بعِلم النّفس. 	
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 المُشاركة الفعّالة مع الدوائر والأقسام الُأخرى داخل وخارج المُستشفى، ومنها: 	

- التّنســيق الفعّــال والإشــراف علــى يــوم تدريبــي بعنــوان “التّدريــب يصنــع القــادة”، بالتّعــاون مــع طلبــة 	
الماجســتير فــي جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا الأردنيّــة.  

- ورشة عمل في كليّة الصيدلة- الجامعة الأردنيّة. 	

- 	.)Advancing clinical pharmacy( المُشاركة في ورشة العمل الخاصّة بشُعبة الصّيدلة السريريّة

- أُسُس ضبط ومُكافحة العدوى بالتنسيق مع مكتب السيطرة على العدوى. 	

- أساسيّات السلامة المهنيّة بالتنسيق مع مكتب السلامة العامة والبيئة. 	

- حُضــور مؤتمــر تحــت إشــراف مركــز الحُســين للسّــرطان بعنــوان “اســتخدام جراحــة الرّوبــوت ودمــج الــذّكاء 	
الصناعي في الرعاية الطبيّة”. 

- ابتعاث لكوادر للمُشاركة في مُراقبة امتحان مادّة المُكثّف في كليّة التمريض- الجامعة الأردنيّة. 	

- مُشاركة بعض الكوادر التمريضيّة في مشاريع الإبداع والابتكار والدراسات الدوائيّة. 	

- ــة 	 نشــاء خطّــة داخليّ المُشــاركة فــي خطّــة الطــوارئ بالتنســيق مــع دائــرة الأزمــات ) درب الأمــان 4(، و�إ
خاصّة. 

- التعــاون مــع مكتــب الجــودة فــي مُراجعــة السياســات بشــكل علمــي مُتوافــق مــع آخــر التوصيــات العالميّــة 	
ّـا يضمن ـتـقديم أفضل رعاـيـة طبـيّّـة.  ومُُتطلـبـات الاعتمادـيّّـات الدولـيّّـة والمحلـيّّـة مـمّ

- إجــراء جــولات تفقُّديّــة بهــدف رصــد وتقييــم الأداء الحالــي وتقديــم خُطــط واقتراحــات عمليّــة لتحســينه، 	
ومــن هــذه الجولات: 

- جولة مع مكتب السلامة العامة والبيئة. 	

- جولات مُتعدّدة مع الفِرَق المُتخصّصة )منع سقوط المرضى، التقرّحات السريريّة(. 	

مشاريع التطوير وتحسين الأداء:  	- 	

- إعداد كفايات مُتخصّصة لممرضات مبنى التوليد وحديثي الولادة ورؤساء الفروع الجدُد ومسؤولي 	
الورديّات.
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- ــة حســب ســنوات الخبــرة وبشــكل يوائــم نظــام 	 تقديــم مشــروع تطويــر نظــام كفايــات التمريــض المهنيّ
الاختصــاص الخــاص بالمجلــس التمريضــي الأردُنــي للوصــول لنظــام شــامل يضمــن التطــوّر المهنــي 
للــكادر التمريضــي بــدءً مــن تقديــم الرعايــة المُثلــى للمرضــى بشــكل آمــن وصــولًا لتحضيــر قيــادات 

تمريضيّــة مؤثــّرة وفاعلــة داخــل وخــارج الدائــرة. 

- الإشــراف علــى إعــداد دليــل إرشــادي للإجــراءات التمريضيّــة )procedure manual( خــاص 	
ــة؛  ــة ومُطابِــق لآخــر التوصيــات العالميّ بالوحــدات المُتخصّصــة والأطفــال مبنــي علــى أُسُــس علميّ
ــة آمنــة وذات جــودة عاليــة بمــا يتماشــى مــع رؤيــة وسياســات المُستشــفى.  لضمــان تقديــم عنايــة تمريضيّ

- تقديم مُقترح ومشروع لخطّة تحسينيّة لأداء الكادر التمريضي. 	

- 	 .model of care((  المُشاركة في مشروع تحسيني ضمن ورشة

- البدء بمشروع تغذية الُأم والرُّضّع وصغار الأطفال وخدمات تنظيم الُأسرة والبدء بتطبيق معاييره.	

- تقديــم خطّــة تحليــل رُباعــي اســتراتيجي )analysis( swat لأســباب ســوء مهــارات التواصُــل بيــن 	
مُقــدّم الرعايــة ومُتلقّيها. 

- إنشــاء برامــج إقامــة مُتخصّصــة بالتنســيق )مــع المجلــس التمريضــي الأردنــي( بحيــث تكــون رافــد 	
ــات(.  تدريبــي للوطــن وخارجــه مثــل برنامــج )إقامــة عنايــة مركــزة، طــوارئ وعمليّ

فريق إعطاء الأدوية الكيماويّّة ومُُتابعة القسطرة الوريديّّة:   	- 	

- إعطــاء مــا يزيــد عــن )2500( نوعًــا مُختلفًــا مــن العــاج الكيمــاوي ومُتابعــة مــا يزيــد عــن )400( قســطرة 	
وريديّة وتقديم العناية اللازمة لها. 

- تحقيــق تقــدُّم ملحــوظ فــي تقليــل نســبة الإصابــة بالعــدوى المُرتبطــة بالقســطرة الوريديّــة لــدى المرضــى 	
المُدخَليــن إلــى المُستشــفى. 

- زيــادة فــي مُســتوى رضــى المرضــى الذيــن يتلقــون العــاج الكيمــاوي؛ نتيجــةً لفعاليّــة الفريــق فــي تســريع 	
عمليّــة تقديــم العــاج لهــم ممّــا أســهم فــي تعزيــز جــودة الرعايــة وتحســين تجرُبــة المرضــى. 

- انخفــاض ملمــوس فــي عــدد التّقاريــر المُتعلّقــة بالحــوادث العرضيّــة الخاصــة بالعــاج الكيمــاوي، ممّــا 	
يعكــس التحســين فــي عمليّــات الرعايــة والمُراقبــة وأثــر الفريــق فــي زيــادة الوعــي لــدى الكــوادر التمريضيّــة 

وكفاءتهــم فــي التعامُــل مــع هــذا النــوع مــن الأدويــة. 
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حضانة المستشفى: 

مجلس إدارة الحضانة_ بموجب تعليمات مجلس الأمناء_: 

- رئيس المجلس: د. صخر الحياري.  	

- نائب الرئيس: الفاضلة ثناء الشّعث.  	

وعضوية كل من: 

- م. ميس الخرابشة.   	

- السيد عامر السليمان.  	

- الفاضلة عُلا البقاعين.  	

- الفاضلة سهاد إبراهيم. 	

- الفاضلة آمنة العمري.  	

- الفاضلة آمال الطويل.  	

الُأُم العاملــة جزءٌٌ لا يتجزّّأ من نسيــج المُُجتمــع تحملُُ فيــهِِ أعبــاء تُُضــاف إلــى دورهــا كأُُم ومُُربّّيــة بخُُروجهــا إلــى 
سوق العمل؛ لتحسين ظُُروف حياتها وحياة أُُسرتها وتحقيقًًا لذاتها، من هنا كان لِِزامًًا علينا كمؤسّّسة وطنيّّة 
توفير مكان آمن ومُُهيّّــئ لــهُُم، وقد تمّّ إنشــاء حضانــة المُُستشــفى عــام 1994، وسُُجّّــلت رسمًيًّــا فــي وزارة 

التنميــة الاجتماعيّّــة تلبيــةًً لحاجــة الأمّّهــات الموظّّفــات علــى الورديّّــة الصباحيّّــة وأيــام الدوام الرسمــي فــقط.  

وانطلاقــاًً من السّّــعي لتوسيــع رقعــة هذا الدعم تم فــي عــام 2022 توسيــع الــعمل فــي الحضانــة طيلــة أيّّــام 
الأسبوع للأمّّهــات العــاملات وعلــى جميــع الورديّّــات )صباحيّّــة، مســائيّّة وليليّّــة( إضافــةًً لأيــام الــعُُطل والأعيــاد 
والإجــازات الرسميّّــة، وذلك فــي نقلــة نوعيّّــة علــى مُُستوى جميــع المؤسّّســات الصحيّّــة فــي المملكــة وبــعد أخذ 

الموافقات الرسميّّة من وزارة التنمية الاجتماعيّّة.  

ــعديد  ــة من خلال ال وكان الاهتمــام والدّّعم اللامحدود فــي تطوير وتحسين الخدمــة المُُقدّّمــة فــي الحضان
من الإجراءات التالية: 

- تجديــد البُنيــة التحتيّــة لجميــع مرافــق الحضانــة وتحديثهــا بمــا يتناســب مــع متطلبــات السّــامة العامّــة؛ 	
لضمــان وســامة وراحــة الأطفــال. 
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- الاســتمرار بالعمــل نظــام الورديّــات فــي الحضانــة الصباحيّــة، المســائيّة والليليّــة )A, B, C( وتقديــم خدمــة 	
الحضانة على مدار )24( ساعة طيلة أيام الأسبوع وفي أيام العُطل والإجازات والأعياد.  

- استحداث غُرف صفيّة جديدة مكان غُرف العزل القديمة واستحداث صالة للألعاب التعليميّة والترفيهيّة. 	

- الاستمرار بتقديم الأنشطة التعليميّة والترفيهيّة للأطفال.  	

- تدريب الكادر وتثقيفه حول آليّة التعامُل مع الأطفال والأهالي لمُنتسيبي الحضانة. 	

- تجديد الدورات الأساسيّة كالإنعاش القلبي الأساسي ودورات السلامة العامة والإخلاء. 	

- مُتابعة الشّراكات مع المُحيط الخارجي من جمعيّات ومُنظّمات تُسهم في دعم وتطوير الحضانة. 	

- الإشراف الطبي على الحضانة من خلال الفُحوصات الدوريّة من قِبَل أطبّاء الأطفال.  	

 

الـرُُّؤى والمشاريع المُُستقبليّّة للعام 2025: 

- اســتثمار القــوى التمريضيّــة العاملــة للارتقــاء بالمهنــة بشــكل مُميّــز مــن خــال تحســين وتطويــر المهــارات 	
الإداريّة والفنيّة من خلال نظام الاختصاص والمُزاولة والتّعليم لديها بالإضافة إلى: 

	1 اســتكمال مشــروع التدريــب الســريري الداخلــي بالدائــرة للإشــراف علــى التدريــب الميدانــي لمُراقبــة .
الأداء وتطويــره.

	2 . )8( عددهــا  والبالــغ  المُســتمر  التعليــم  ســاعات  لتوفيــر  والتطويــر  التدريــب  مكتــب  مــع  التنســيق 
ســاعات ســنويًّا للكــوادر التمريضيّــة فــي المُستشــفى؛ لغايــات تجديــد مُزاولــة المهنــة. 

	3 دعــم البحــث العلمــي ومبــدأ المُمارســات القائمــة علــى الأدلـّـة العلميّــة فــي مجــال مهنــة التمريــض .
والاســتفادة منــه والعمــل علــى ربطــه بالتّقييــم والتّصنيــف. 

	4 ــة علــى جميــع الأقســام والوحــدات لتبــادُل الخبــرات . ــة تدويــر الكــوادر التمريضيّ الاســتمرار فــي عمليّ
والاســتفادة مــن ذلــك فــي تغطيــة الأقســام. 

	5 الاســتمرار فــي إعــداد كــوادر تمريضيّــة مؤهّلــة مُنافســة للالتحــاق بســوق العمــل المحلــي والدولــي .
بهدف تســويق المُستشــفى خارجيًّا. 

- العمل على رفع مُستوى رضى المُمرضات والمُمرضين، من خلال: 	
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	1 تشــجيع وتحفيــز الــكادر التمريضــي للحُصــول علــى التخصُّصــات فــي التمريــض وحســب تصنيــف .
المجلس التمريضي الأردني.

	2 إبداعيّــة . أفــكار  تقديــم  الممرضيــن علــى  لتشــجيع  مُبــادرات  إطــاق  الابتــكار عــن طريــق  تحفيــز 
ومشــاريع تحســين ودعمهــا. 

- الاســتمرار فــي توفيــر الكــوادر التمريضيّــة بنســب مُتّفقــة مــع تلــك المُعتمــدة محليّــاً وعالميّــاً، حيــثُ تُســاعد 	
.)Total Care( فــي إحــداث نقلــة نوعيــة فــي تطبيــق نمــوذج الرعايــة التمريضيّــة الشــاملة

- الوصــول إلــى نســبة رضــى عاليــة بالــكادر التمريضــي مــن خــال فهــم الحاجــات ومُســاعدتهم لتطويــر 	
أداؤهــم وزيــادة رضاهــم الوظيفــي. 

- الدُّخول بمشروع )Magnet Hospital( والخاص بالدائرة. 	

- مُتابعة توفير المعدّات والأجهزة اللازمة والأسرّة. 	

- اســتكمال مشــروع حوســبة النمــاذج التمريضيّــة وصــولًا إلــى ملــف تمريضــي وطبــي مُحوســب كامــاً ومنهــا 	
الربط بين أجهزة )V/S( العلامات الحيويّة والتّرحيل للملف مُباشــرة. 

- العمل على ما يلي: 	

	1 رفع سعة الخداج إلى )33( حاضنة. .

	2 فتح وحدة خداج عناية مُتوسّطة في قسم رعاية الحوامل بسعة )6( حاضنات. .

- تحديث قسم التّعقيم المركزي بحيث يتم جمع مراكز التّعقيم والتّحضير في جميع أقسام المُستشفى. 	

- استكمال عمليّة تحديث الطوابق وتحديث الأثاث والبُنية التحتيّة. 	

- 	 .)Fluoroscope( الانتهاء من تحديث وحدة الجهاز الهضمي بالأجهزة الحديثة والجديدة مثل

- مُتابعة مشروع تكليف مأموري مُستودعات في الأقسام. 	

- اســتكمال تطبيــق النّقــل المُباشــر للعمليــات بتقنيّــة الفيديــو مــن خــال الكاميــرات الموجــودة فــي غــرف 	
العمليــات للطــاب فــي مختبــرات كليــة الطــب؛ ممــا يُســهم برفــع مســتوى التدريــب وتخفيــف أعــداد الكــوادر 

فــي غُــرف العمليّــات حفاظــاً علــى ســامة المرضــى. 

- دخــال مفهــوم 	 تعديــل الهيــكل التنظيمــي وتطويــره بحيــث يُســهم بزيــادة وفعاليّــة الأداء والتطويــر والرقابــة و�إ
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التدريب الميداـنـي والمعلوماتـيـة التمريضـيـة عـلـى اـلـهيكل )التحوّّل الرقـمـي(.

- نفــاذ مُختلــف مشــاريع التّحســين 	 إنفــاذ مبــدأ التشــاركيّة مــع الدوائــر الُأخــرى فــي المُستشــفى فــي التخطيــط و�إ
ومنها استكمال مشروع الصيدليّة المركزيّة. 

- اســتحداث المزيــد مــن الفِــرَق التمريضيــة المُتخصّصــة التــي مــن شــأنها رفــع كفــاءة العنايــة التمريضيّــة علــى 	
غِرار استحداث فريق إعطاء العلاج الكيماوي والعناية بالقسطرة الوريديّة.  

- تجديد الاعتماديّة لمشروع اعتماديّة مُستشفى صديق الطفل خلال شهر تشرين أوّل/ 2025.	

- المُســاهمة فــي مشــروع تغذيــة الُأم والرُّضّــع وصغــار الأطفــال وخدمــات تنظيــم الأســرة خــال شــهر أيّــار/ 	
.2025
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دائرة الصيدلة

مديرة الدائرة: أ.د. خولة أبو حمور.

مساعد المدير: الصيدلاني غيث الحديدي.

رؤساء الشعب:

- رئيس شعبة الصيدليّات الداخليّة: الصيدلانيّة آلاء المومني.	

- رئيس شعبة صيدليّات العيادات الخارجيّة: الصيدلاني أُسامة الفدرة.	

نبذة عن الدائرة:

تُــُعتبر دائرة الصيدلــة من أكثر الأقســام حيويّّــة فــي المُُستشــفى وهــي تتبــع مُُبــاشرة إلــى المُُدير العــام فــي الــهيكل 
التنظيمــي للمُُستشــفى، حيثُُ يُُشــارك العامــلون فــي تــقديم الرّّعايــة الصحيّّــة المُُتميّّزة من خلال التعــامُُل اليومــي 

والمُُستمر مــع مُُتلقّّــي الخدمــة والطــاقم الطبّّــي علــى مدار )24( ســاعة.

ويوجد فــي المُُستشــفى )21( صيدليّّــة موزّّعــة علــى مبنــى المُُستشــفى ومبنــى العيــادات الخارجيّّــة، منهــا صيدليّّــة 
لتحضير الأدويــة الكيماويّّــة، صيدليّّــة لتحضير العقــاقير الخطرة، صيدليّّــة طوارئ، صيدليّّــة مُُناوبــة تــعمل )24( 

ســاعة وصيدليّّــة تحضير الأدويــة الوريديّّــة لــلخداج لتــقديم الخدمــات الصيدلانيــة من خلال إدارة الدواء.

رسالة الدائرة:

توفير أعلى مستوى من جودة الرعاية الصيدلانيّّة للمرضى بطريقة فعّّالة من حيث التكلُُفة، وتحسين المُُمارسة 
البيئيّّة للموظفين، والتّّعليم والبُُحوث.
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رؤية الدائرة:

أن تكون رائدة في تقديم الرعاية الصيدلانيّّة للمرضى ونموذجًًا لمُُمارسة الصيدلة الأكاديميّّة محلًيًّا وعالمًيًّا.  

أهداف الدائرة:

-	 تحقيق المعايير الوطنيّة والدوليّة وتحسين نوعيّة المؤشّرات لتغطية جميع مهام الصيدلة. 

-	 التوسّــع فــي تقديــم خدَمــات الرعايــة الصيدلانيّــة والتكامُــل مــعَ غيرهــا مــن مُقدّمــي الرعايــة الصحيّــة لتحقيــق 
أعلــى المُســتويات مــن الرعايــة الصحيّــة للمرضــى.

-	 استكمال تطبيقات الحاسوب لنظام الصيدلة والتنمية الفعّالة من حيث إجراءات التكلُفة والطرُق والأنظمة.

-	 مُلائمة التّدريب والتّعليم لتلبية احتياجات الموظفين والطلاب. 

-	 المُساهمة في خدمة المُجتمع المحلي من خلال تنظيم برامج التوعية والمُشاركة بالأيام الطبيّة المجانيّة. 

-	 المُحافظة على الموارد الماليّة المُناسبة والتنمية البشريّة.

شعب وفروع الدائرة:

-	 شعبة صيدليّات العيادات الخارجيّة.

-	 شعبة صيدليّات المرضى المنوّمين. 

-	 فرع صيدليّات المرضى المنوّمين.

-	 فرع صيدليّات الطوارئ والمُناوبة والكيماوي والعقاقير الخطرة. 

خدََمات الدائرة:

الخدمة الصيدلانيّّة المُُباشرة:

-	 الخدمــة الصيدلانيّــة لمرضــى العيــادات الخارجيّــة مــن خــال )8( صيدليّــات خارجيّــة موزّعــة فــي مبنــى 
العيــادات والطــوارئ والمُستشــفى. 

-	 الخدمــة الصيدلانيّــة للمرضــى المنوّميــن علــى مــدار الســاعة مــن خــال الصيدليّــات الموزّعــة فــي جميــع 
طوابــق المُستشــفى، وصيدليّــة مُناوبــة تعمــل علــى مــدار السّــاعة .

-	 تحضير العلاج الكيميائي.

-	 تحضير الأدوية البُيولوجيّة.
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-	 تحضير الأدوية والتغذية الوريديّة– الخداج. 

-	 صرف الأدوية المُخدّرة والنفسيّة. 

-	 توفير خدمة الاستفسار عن الأدوية من خلال )QR code( ممّا يُتيح إرسال الاستفسار في أي وقت.

الجودة والاعتماد: 

-	 نجــاز تقاريــر الجــودة المطلوبــة ومواكبــة  المُشــاركة الفاعلــة لضُبّــاط الجــودة فــي لجــان الجــودة المُختلفــة و�إ
التطــوّرات العلميّــة تحقيقًــا للمعاييــر الوطنيّــة والدوليّــة لإدارة الأدويــة.

تدريب طلبة كليّّة الصيدلة: 

-	 ــة وغيرهــا مــن الجامعــات الأخــرى )بكالوريــوس صيدلــة- دُكتــور  ــة فــي الجامعــة الأردنيّ تدريــب طلبــة الكليّ
صيدلــي( فــي صيدليّــات المُستشــفى.

التعاون معََمُُ ختلف الدوائر الطبيّّة والإداريّّة في المُُستشفى: 

-	 فــي  الــدواء  الدوائــر الطبيّــة والإداريّــة مــن خــال رئاســة فريــق إدارة  بنــاء علاقــة تشــاركيّة مــع مُختلــف 
لمُستشــفى.   ا

-	 المُشاركة مع الدوائر الطبيّة والتمريضيّة المُختلفة وصولًًا للرعاية الصحيّة المًثلى للمرضى. 

-	 المُشــاركة فــي لِجــان تقديــر اســتهلاك الأدويــة تمهيــدًا لإعــداد عطــاءات الأدويــة الســنويّة والتــي مــن مهامهــا 
المُعتمــدة  الأدويــة  قوائــم  حسَــب  وتوفيرهــا  ركودهــا  ومُتابعــة  الأدويــة  اســتهلاك  مُعــدّلات  دراســة 
وعرضهــا  دوريّــة  بصــورة  الــدّواء  مخــزون  لإدارة  المُناســبة  الحُلــول  لوضــع  تقاريــر  عــداد  و�إ

العــام. المُديــر  خــال  مــن  المعنيّــة  الجّهــات  علــى  وتعميمهــا  الأدويــة  لجنــة  علــى 

-	 المُشاركة في لِجان العطاءات لدراسة عطاءات الأدوية الفرعيّة وطلبات الشّراء.

-	 المُشــاركة فــي لِجــان الاســتلام, ضبــط كُلفــة عطــاءات الأدويــة مــن خــال الاختيــار الأمثــل للأدويــة بنــاءً 
ــة؛ مــن خــال الاســتخدام  ــة، وضبــط كُلفــة الأدويــة مُنتهيــة الصلاحيّ ــة والاقتصاديّ علــى المُســتجدّات العلميّ

الأمثــل للأدويــة. 

-	 التنســيق مــع مكتــب الحاســوب للاســتفادة مــن التكنولوجيــا الطبيّــة ليتــم تفعيــل دور الصيدلانــي لتقديــم الرعايــة 
المُثلى. 

الاتفاقيّّات:

-	 المُساهمة في وضع ومُراجعة الاتفاقيّات المُختلفة المُبرمة بين المُستشفى والجهات المُختلفة الُأخرى. 
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التّّمثيل الخارجي: 

-	 لعــام   ”RDL“ الوطنــي العلاجــي  للمُرشــد  الفنيّــة  )اللجــان  للأدويــة  الرّشــيد  للاســتخدام  التوجيهيّــة  اللجنــة 
 .  )2016

-	 عطاءات الشراء الموحّد لعام 2021 )لجنة العطاءات المركزيّة، لجنة الاستلام واللجان الفنيّة(.

-	 المُشاركة في العديد من المؤتمرات الداخليّة والخارجيّة.

-	 المُشــاركة في اللجان الصحيّة المُختلفة في )وزارة الصحة، المؤسّســة العامة للغذاء والدّواء, وزارة التّخطيط 
والمجلــس الصحي العالي(.  

المُُشاركة الفاعلة في العديد منلِِ جان المُُستشفى وهي: 

-	 اللجنة التنفيذيّة. 

-	 لجنة الأدوية. 

-	 لجنة الجودة العُليا. 

-	 لجنة الشكاوى والاقتراحات.

-	 لجنة ضبط العدوى.

-	 لجنة الإنعاش القلبي والرّئوي. 

-	 لجنة الدراسات الدوائيّة.

التّّدقيق الداخلي: 

-	 المُشاركة في لِجان الجّرد وضبط آليّات الصّرف والاستهلاك للأدوية.

-	 والالتــزام  تحقيقهــا  لضمــان  الــدّواء؛  لإدارة  والدوليّــة  الوطنيّــة  المعاييــر  علــى  الــدّوري  التّدقيــق 
التّدقيــق. هــذا  خــال  مــن  التّحســين  فـُـرص  يجــاد  و�إ المُستشــفى  كــوادر  قبــل  مــن  بهــا 
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التّّعليم المُُستمر والنّّشاطات الخارجيّّة: 

-	 تنظيــم العديــد مــن ورشــات العمــل والمُحاضــرات العلميّــة المُختلفــة الخاصّــة بالأدويــة لكافّــة الكــوادر الطبيّــة 
والتمريضيّــة والصيدلانيّــة. 

-	 تنظيم العديد من البرامج التوعويّة للمرضى فيما يتعلّق بالأدوية والاستخدام الآمن لها.

-	 عقــد مُحاضــرات وورشــات عمــل للكــوادر الطبيّــة لتحقيــق مُتطلبــات التّطويــر المهنــي المُســتمر بمــا يتناســب 
مــع مُتطلبــات المجلــس الطبــي والمجلــس الصحــي العالــي.

إنجازات الدائرة للعام 2024:

-	 ضبط صرف المُضادّات الحيويّة وتحديث سياسات المُستشفى الخاصّة بصرفها للوصول إلى  الاستخدام 
الأمثل.

-	 عقد ورشات تدريبيّة لضبط صرف المُضادّات الحيويّة لجميع الكوادر الصيدلانيّة. 

-	 الاســتمرار بخدمــة توصيــل الأدويــة؛ لتســهيل حُصــول المرضــى علــى أدويتهــم الشــهريّة بــكُل سُــهولة ويُسُــر 
وتخــفيف عََنــاء الانتظــار لمُُراجعــي صيدليّّــات العيــادات الخارجيّّــة، بــعدََ أخذ اقتراحــات المرضــى المُُستــفيدين 
تمّّ  لنيل رِِضــاهم، حيثُُ  الخدمــة   المُُستمر علــى تحسين  الخدمــة وتقييمهــا ومُُراجعتها والــعمل  من هذه 

إيصــال مــا يُُقــارب )29000( وصفــة طبيّّــة خلال العــام 2024.

-	 المُساهمة في تطوير البحث العلمي، والمُشاركة بالدّراسات الدوائيّة السريريّة.

-	 الأخطــاء  اكتشــاف  خــال  مــن  الدوائيّــة  الأخطــاء  مــن  الحــد  فــي  الصيدلانــي  دور  تفعيــل 
بهــا  يقــوم  التــي  والمُداخــات  التصحيحيّــة  الإجــراءات  وتوثيــق  الحُــدوث  وشــيكة 

الصيدلانــي لضمــان  تحقيــق الرعايــة المُثلــى للمرضــى.

-	 الاســتمرار بتطبيــق برنامــج التّطويــر المهنــي المُســتمر )CPD(، بمــا يتناســب مــع مُتطلبــات المجلــس الطبــي 
الأردُنــي لتجديــد المُزاولــة للصّيادلــة ودُكتــور الصّيدلــة ومُســاعدي الصّيادلــة.

-	 تحضيــر الأدويــة البُيولوجيّــة ضمــن شُــروط تحضيــر آمنــة وِفقًــا للمعاييــر الدوليّــة  وعمــل )stability list(؛ 
ممّــا ســاهم  بتقليــل الهــدر بالأدويــة المُتاحــة. 

-	 إتمام إنجاز بطاقة الأدوية الإلكترونيّة لبدء تطبيقها للمرضى المُنوّمين. 
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-	 تدريــب مئــات الطلبــة مــن كليّــة الصيدلــة المُختلفــة مــن جامعــات رســميّة مُختلفــة )الصيدلــة والصيدلــة 
المُستشــفى. قبــل صيادلــة  مــن  الميدانــي  الصيدلانــي  التّدريــب  مُحاضــرات  عطــاء  و�إ الســريريّة( 

-	 مُراجعــة سياســات دائــرة الصيدلــة وجميــع السّياســات المُتعلّقــة بــإدارة الــدّواء داخــل المُستشــفى وتحديثهــا وفقًــا 
للمعاييــر والمُتغيّــرات الوطنيّــة والعالميّــة لتحقيــق الرّعايــة المُثلــى.

-	 إتمــام إنشــاء مركــز تحضيــر الأدويــة ومحاليــل التّغذيــة الوريديّــة للبــدء بتحضيــر الأدويــة المُعقّمــة للمرضــى 
المُنوّميــن خــال العــام القــادم. 

-	 تقليــل فتــرات انتظــار اســتلام الأدويــة فــي صيدليّــات العيــادات الخارجيّــة مــن خــال تحســين وتطويــر 
الصيدلانيّــة. الكــوادر  وتأهيــل  وتدريــب  العمــل  وآليّــات  خُطــوات 

-	 توفيــر الخدمــة الصيدلانيّــة السّــريعة والمُلائمــة للحــالات اليوميّــة؛ ممّــا يضمــن السّــرعة وتحقيــق الرّعايــة 
والســامة للمرضــى.

-	 مُتابعــة ورصــد الآثــار الجانبيّــة للأدويــة والتعــاون مــع المؤسّســة العامــة للغــذاء والــدّواء بتوثيــق الآثــار 
تقييمهــا. ليتم  مُُبــاشرة  الجانبيّّــة 

-	 عقــد عــدد مــن المُحاضــرات؛ لتعزيــز مفهــوم اليقظــة الدوائيّــة لطــاب الجامعــة الأردنيّــة مــن مُختلــف الكليّــات 
والقيــام بعــدّة فعاليّــات لنشــر الوعــي بتوثيــق الآثــار الجانبيّــة للأدويــة وتدريــب عــدد مــن الطلبــة والمُتطوّعيــن 

علــى أساســيّات توثيــق الآثــار الجانبيّــة للأدويــة وكيفيّــة التّبليــغ عنهــا.

-	 . )JCI(تحقيق المعايير المطلوبة والحُصول على تجديد الاعتماديّة الدوليّة
-	 استكمال حوسبة بطاقة أدوية المرضى المُنوّمين بالتعاون مع مكتب الجودة ومكتب الحاسوب.
-	 ــة  نجــاز ونشــر العديــد مــن الأبحــاث العلميّ ــة و�إ ــة والعالميّ ــة المحليّ المُشــاركة بالعديــد مــن المؤتمــرات العلميّ

ــة مثــل:  المُختلفــة فــي المجــات العالميّ

-	 Hospital pharmacists’ knowledge, attitudes and practice of pharmaceutical care 
and the barriers for its implementation at the hospital settingS. Jarab, Anan et 
al.Heliyon, Volume 10, Issue 8, e28227.

-	 Abu Hammour, A., Hammour, K. A., Alhamad, H., Nassar, R., El-Dahiyat, F., 
Sawaqed, M., … Farha, R. A. (2024). Exploring Jordanian medical students’ 
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perceptions and concerns about ChatGPT in medical education: a cross-sec-
tional study. Journal of Pharmaceutical Policy and Practice, 17(1). https://doi.
org/10.1080/20523211.2024.2429000.

-	  Machine learning assessment of vildagliptin and linagliptin 
effectiveness in type 2 diabetes: Predictors of glycemic control 
Esaifan HA, Saadah LM, Abu Hammour K, Abu Farha RK (2024) Machine 
learning assessment of vildagliptin and linagliptin effectiveness in type 2 dia-
betes: Predictors of glycemic control. PLOS ONE 19(8): e0309365. https://
doi.org/10.1371/journal.pone.0309365.

-	 Al-Qerem, W., Jarab, A., Jarrar, Y., Al-Zayadneh, E., Al-Iede, M., Ling, J., 
… Al Bawab, A. Q. (2023). Correlation of vitamin D receptor genotypes, spe-
cific IgE levels and other variables with asthma control in children. Journal of 
Asthma, 61(2), 105–118. https://doi.org/10.1080/02770903.2023.2244580.

-	 Jairoun, A. A., El-Dahiyat, F., ElRefae, G. A., Al-Hemyari, S. S., Shahwan, 
M., Zyoud, S. H., … Babar, Z. U. D. (2024). Detecting manuscripts written 
by generative AI and AI-assisted technologies in the field of pharmacy prac-
tice. Journal of Pharmaceutical Policy and Practice, 17(1). https://doi.org/10.
1080/20523211.2024.2303759.

-	 Akour, A., Gharaibeh, L., El Khatib, O. et al. Treatment-related problems in 
neonates receiving parenteral nutrition: risk factors and implications for prac-
tice. BMC Pediatr 24, 4 (2024). https://doi.org/10.1186/s12887-023-04477.

-	 Altawalbeh, S. M., Almestarihi, E. M., Khasawneh, R. A., Momany, S. M., Abu 
Hammour, K., Shawaqfeh, M. S., & Abraham, I. (2023). Cost-effectiveness of 
intravenous resuscitation fluids in sepsis patients: a patient-level data analysis 
in Jordan. Journal of Medical Economics, 27(1), 126–133. https://doi.org/10.
1080/13696998.2023.2296196.
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-	 Abu Hammour, K., El-Dahiyat, F., Hyari, R., Salameh, S., Manaseer, Q., 
Farha, R. A., … Zawiah, M. (2024). A retrospective analysis of the pharma-
covigilance data registry in a tertiary teaching hospital in Jordan. Journal of 
Pharmaceutical Policy and Practice, 17(1). https://doi.org/10.1080/2052321
1.2024.2378461.

-	 Mohialdin, D., Abu-Farha, R., ALkhawaldeh, R., Zawiah, M., & Abu Hammour, 
K. (2024). Audit of adherence to international guidelines (IDSA) in the treat-
ment of infectious meningitis in pediatric patients in Jordan. Current Medical 
Research and Opinion, 40(3), 423–430. https://doi.org/10.1080/03007995.2
024.2314738.

-	 Dina Mohialdin, Rana Abu-Farha, Rama ALkhawaldeh, Fahmi Y Al-Ashwal, 
Khawla Abu Hammour, Assessment of adherence to the Infectious Diseas-
es Society of America guidelines for treating suspected meningitis in adults: 
a retrospective observational study, Journal of Pharmaceutical Health Ser-
vices Research, Volume 15, Issue 4, November 2024, rmae029, https://doi.
org/10.1093/jphsr/rmae029.

-	 Oriana Awwad, Suha AlMuhaissen, Mariam Abdel Jalil, Zaina Battah, Khawla 
Abu Hammour, Saja Almonayer, Impact of COVID-19 on asthma and COPD 
patients’ hospital care: a lesson for future pandemics, Journal of Pharmaceutical 
Health Services Research, Volume 15, Issue 2, June 2024, rmae009, https://
doi.org/10.1093/jphsr/rmae009.

-	 Aseel Abu Awad, Khawla Abu Hammour, Alaa Abuawad et al. Effectiveness of 
Fluoroquinolone De-escalation in Community-Acquired Pneumonia: Impact on 
Hospital Stay and Mortality, 13 January 2025, PREPRINT (Version 1) available 
at Research Square [https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-5784150/v1].
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الرُُّؤى المُُستقبليّّة للدائرة للعام 2025:

-	 تحضيــر جميــع الأدويــة الوريديّــة ومحاليــل التّغذيــة مــن قبــل الصيادلــة المُتخصّصيــن والمُدرّبيــن في بيئــة 
تخضــع لشُــروط التّعقيــم للتأكّــد مــن ســامة ودقّة تحضير هذه الأدويــة.

-	 البدء بتطبيق بطاقة الأدوية الإلكترونيّة للمرضى المُنوّمين.
-	 الاستمرار في عقد دورات تعليميّة داخليّة لموظفي الدائرة والكوادر الطبيّة والتمريضيّة المُختلفة.
-	 توسيع مظلّة مشروع ضبط صرف المُضادّات الحيويّة.
-	 .)Antimicrobial Stewardship Program(
-	 توفيــر فــُرَص التّدريــب والتّطويــر للعامليــن بمــا يضمَــن تحقيــق معاييــر الجّــودة ورفــع مُســتوى الرّضــى لــدى 

العامليــن ومُتلقــّي الخدمة.
-	 الاستمرار في عقد الأيّام التوعويّة للمرضى ومُراجعي العيادات الخارجيّة. 
-	 المُشاركة في المؤتمرات الصيدلانيّة المحليّة والدوليّة.
-	 . )Drug information center(إنشاء مركز للمعلومات الدوائيّة
-	 تفعيل نظام  )Balador(  في صيدليّات العيادات الخارجيّة.
-	 حــل مُشــكلة اكتظــاظ المرضــى فــي طوابــق العيــادات الخارجيّــة عنــدَ صــرف الأدويــة مــن خــال تطويــر 

عــام المريــض  نظــام فعّــال للتواصــل مــع المرضــى، يُتيــح تحضيــر أدويــة عــاج الاســتمراريّة مُســبقًا و�إ
بموعــد اســتلامها عبــرَ تطبيــق إلكترونــي وخدمــة رســائل نصيّــة، واســتلام الأدويــة دونَ الحاجــة إلــى 
الانتظــار فــي الصيدليّــة مــع توفيــر خيــار التوصيــل المنزلــي المُتــاح دائمًــا للتّســهيل علــى المُراجعيــن 

وتحســين تجرُبتهــم.
-	 تفعيــل الــذّكاء الاصطناعــي )AI(؛ للحــد مــنَ الأخطــاء الدوائيّــة وزيــادة مُلائمــة الأدويــة الموصوفــة 

للمرضــى. والمصروفــة 
-	  Health. البــدء بتقديــم التّدريــب حــولَ وحــدة تقييــم التّكنولوجيــا الصحيّــة؛ تمهيــدًا لاســتحداث الوحــدة

)technology assessment (HTA
-	 البــدء باســتحداث برنامــج الاختصــاص العالــي فــي الصيدلــة الســريريّة بالتعــاون مــعَ كليّــة الصيدلــة فــي 

الجامعــة الأردنيّــة.
-	 إنشــاء مركــز للمعلومــات الدوائيّــة إلكترونيًّــا، بحيــث يكــون مُتــاح علــى موقــع المُستشــفى ليوفــّر عــدد مــن 

البروشــورات والمعلومــات الدوائيّــة مكتوبــة؛ ليطّلــع عليهــا المرضــى وذويهــم. 
-	  دراســة إمكانيّــة تطبيــق الصيدليّــة الآليّــة/ الصيدليّــة الروبوتيّــة؛ لتقديــم خدَمــات صــرف الأدويــة تلقائيًّــا 

ــل بشــري مُباشــر وفــرز الأدويــة وتخزينهــا بدقــّة عاليــة وتســريع عمليّــة صــرف الأدويــة للمرضــى  بــدون تدخُّ
وتقليــل الأخطــاء البشــريّة؛ لتحســين الكفــاءة وجــودة الخدمــة.
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مكتب التعليم والتدريب والتطوير

مساعد المدير العام لشؤون التّّعليم والتّّدريب والتّّطوير: أ.د. رندة فرح.

نبذة عن المكتب:

تحقيقــاًً لرؤيــة مُُستشــفى الجامعــة الأردنيّّــة بــأن يكونََ مركزًًا رائدًًا فــي التّّعــليم والتّّدريب علــى المُُستويين المحلــي 
والعالمــي، ولتحــقيق معــايير التّّعــليم والتّّدريب المحليّّــة والعالميّّــة؛ كانت الرؤيــة توحيد عمليّّــة التّّعــليم والتّّدريب 
والتّّطوير تحت مظل�ّـة واحدة تشمل جميــع العامــلين فــي المُُستشــفى، وتكون غايتهــا الارتقــاء بــالتّّدريب والتّّطوير 
بمعــايير واضحــة تُُلبّّــي الحاجــات التدريبيّّــة وتكون قائمــة علــى تكافُــُئ الــفُُرََص بينََ جميــع الموظــفين، وتمّّ إعــادة 
هيكلــة مكتب التّّدريب فــي شــهر آب لعــام 2021 من خلال استحداث مكتب التّّعــليم والتّّدريب والتّّطوير بحيث 

يكون الجهــة المسؤولــة عن إدارة عمليّّــة التّّدريب، والذي يضُُم الشــعب التاليــة :

-	 شعبة التّعليم والتّدريب والتّطوير الطبي المُستمر؛ وتُعنى بتدريب الكوادر الطبيّة.
-	 شعبة التّعليم والتّدريب والتّطوير التمريضي المُستمر؛ وتُعنى بتدريب الكوادر التمريضيّة.
-	 شعبة التّعليم والتّدريب والتّطوير الفني والإداري المُستمر؛ وتُعنى بتدريب الكوادر الفنيّة والإداريّة.
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شعبة التّّعليم والتّّدريب والتّّطوير الطبي المُُستمر:

إنجازات الشعبة للعام 2024: 

-	 إنجاز )%95( من الخطة التدريبيّة السنويّة.
-	 .)ATLS(العمل على اعتماد المُستشفى كمركزٍ للتّدريب على دعم الحياة المُتقدّم للصّدَمات
-	 العمــل علــى تحقيــق معاييــر الاعتمــاد فــي المجلــس الطبــي الأردنــي، حيــثُ تــمّ اســتحداث برنامــج إقامــة فــي 

العنايــة الحثيثــة للكبــار و)3( برامــج زمالــة لغايــات البــورد الأردنــي.
-	 العمــل علــى تحقيــق معاييــر الاعتمــاد فــي المجلــس الطبــي الأردنــي والمجلــس العربــي للاختصاصــات 

الصحيّــة، حيــثُ تــمّ تجديــد اعتمــاد )14( برنامــج إقامــة و)5( برامــج زمالــة، واســتحداث برنامــج إقامــة فــي 
طــب الُأســرة، و)5( برامــج زمالــة لغايــات البــورد العربــي.

-	 تنفيذ البرنامج التّعريفي المُتخصّص للأطباء المُقيمين الجدد وعددهم )131( طبيبًا.
-	 تنفيذ البرنامج التّعريفي المُتخصّص لأطباء الامتياز وعددهم )388( طبيبًا.
-	 تدريــب )954( طالــب طــب بشــري علــى سياســات المُستشــفى الأساســيّة )الجــودة، الســيطرة علــى العــدوى 

والســامة العامــة(. 
-	 تدريــب )567( طالــب طــب أســنان علــى سياســات المُستشــفى الأساســيّة )الجــودة، الســيطرة علــى العــدوى 

والســامة العامــة(. 
-	 مُتابعــة توثيــق امتيــازات )557( طبيــب زمالــة، وطبيــب مُقيــم، وطبيــب امتيــاز، إلكترونيًّــا مــن قبــل مُــدراء 

التّدريــب.
-	 قامة من قبل الدوائر الطبيّة. مُتابعة تحديث قوائم امتيازات )350( طبيب زمالة و�إ
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-	 تدريب الأطباء من مُختلف الفئات:

عدد المتدربيناسم البرنامج التدريبي
Basic Life Support744
Advanced Cardiac Life Support72
Pediatric Advanced Life Support19
Neonatal Resuscitation Program38
Advance Life Support for Obstetrics13
Advanced Trauma Life Support21
Trauma Evaluation and Management36
دارة المخاطر 379الجودة وسلامة المرضى و�إ
501خطط السلامة العامة والمخاطر المهنيّّة في بيئة العمل
Triaging in Disasters45
Blood borne & airborne  pathogens  prevention510
Advanced Cardiac ECHO in Emergency6
Medical trainee supervision and logbook560
Breast feeding module for physician26
Medication management program including documentation, high 
alert and narcotics, and macrovigilance117

Procedural Sedation100
Basics of Electrocardiogram380
Advanced ECG15
Radiation Protection Level 162
Early Warning Signs107
Risk of Suicide or Self harm107
Blood and Blood Components Transfusion107
Best Phlebotomy Practices394
Communication Skills507
Breaking Bad News129
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عدد المتدربيناسم البرنامج التدريبي
Medical and Nonmedical Ethics134
Medical Accountability Acts134
Clinical Alarm System107
Continuous Professional Development Instructions (CPD)51
Extended Focused Assessment using Sonography in Trauma (EFAST)22
Handover Communication and Verbal Order107
Hazardous and Waste Management127
OSHA Formaldehyde Safety Training3
Emergency Eye Wash and Shower Station125
8مهارات التواصل مع الأشخاص ذوي الإعاقة
378أخلاقيّّات العمل
515أساسيّّات السيطرة على العدوى
Infection Prevention and Precaution in NICU25
Influenza and Flu Vaccine47
Infection Guidelines in Spinal Procedures including OSHA Stan-
dards14

126خطط وسياسات المُُستشفى
Clinical Guidelines and VTE149
Medical Records Documentation128
International Patients Safety Goals128
Maintain Field Sterility18
Antibiogram281
Delirium45
End of Life Policy227
Drug-Drug Interaction107
Dosing Antibiotic in Critically Ill Patients48
NICU Medication Guidelines28
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عدد المتدربيناسم البرنامج التدريبي
Anticoagulant Use and Monitoring105
Antibiotic Stewardship167
Surgical Prophylaxis167
Care of Patients at Risk of Abuse and Neglect10
Guidelines for Rabies Post Exposure Prophylaxis in Human17
Animal bites and sting management for physicians15
Umbilical Catheterization26
Therapeutic Drug Monitoring for Pediatrics22
Continuous Infusion of Medication in PICU21
TPN Calculation19
Safety Precaution in Laboratories3
US Guided Regional Anesthesia17
US Guided Central Line Insertion43
Wound Assessment and Management14
Wound Suturing9
Basic Surgical Skills37
Infection Prevention & Precaution of Ophthalmic Procedures10
OR scrub attire & OR breaches76
Scrubbing in OR & maintaining field sterility for physician44

شعبة التّّعليم والتّّدريب والتّّطوير التمريضي المُُستمر:

إنجازات الشعبة للعام 2024:

-	 حــازَ مركــز المُستشــفى للإنعــاش القلبــي علــى الاعتماديّــة الدوليّــة مــن جمعيّــة القلــب الأمريكيّــة كمركــز 
ــا أدّى إلــى نقلــة  ــكتة الدماغيّــةASLS( ممّ مُعتمــد فــي مجــال الإنعــاش القلبــي المُتقــدّم )ACLS(  و)الســ

نوعيّــة هامّــة علــى صعيــد التّدريــب للمجــالات المذكــورة.
-	 زيــادة عــدد المدرّبيــن المُعتمديــن علــى الإنعــاش القلبــي الأساســي والمُتقــدّم والمُعتمديــن مــن جمعيّــة القلــب 

الأمريكيّــة.
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-	 عقــد دورات مُعتمــدة مــن قبــل جمعيّــة القلــب الأمريكيّــة )AHA( علــى المســتوى الأساســي والمُتقــدّم كمــا هــو 
فــي الجــدول للعــام 2024.

عدد المُُتدرّّبينعدد الدّّوراتاسم الدورة
BLS33192

ACLS735
ASLS28
PALS14

-	 تحديد الاحتياجات التدريبيّة للكوادر التمريضيّة حسب الخطة التدريبيّة.
-	 وضع الخطة التدريبيّة للشعبة.
-	 تحديث البرامج التدريبيّة المُعتمدة من المجلس التمريضي الأردني والمجلس الصحي العالي  واستحداث 

برامــج تدريبيّــة جديــدة واعتمادهــا؛ مــن أجــل تحقيــق مُتطلبــات التّطويــر المهنــي وتجديــد المُزاولة حســب نظام 
تجديــد ترخيــص العامليــن فــي المِهَــن الصحيّــة وكان عددهــا )24( برنامجًــا كمــا هــو موضّــح بالجدول:

عدد الحُُضورالساعات المُُعتمدةالبرنامج التّّدريبي
Basic life support (BLS)3208 ساعات

Advanced cardiovascular life support (ACLS )4149 ساعات
Pediatric advanced life support ( PALS)324 ساعات
Neonatal resuscitation program (NRP)342 ساعات

Communications skills231 ساعات
5----مهارات الاتصال مع ذوي الاحتياجات الخاصة

Principles of infection prevention and control.3350  ساعة
Quality and patient safety training3182  ساعة

Conscious sedation41
Wound assessment and management3121  ساعة

Central venous catheters: care & maintenance367  ساعة
Diabetes care364  ساعة
Documentation3118  ساعة

Stress management386  ساعة
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عدد الحُُضورالساعات المُُعتمدةالبرنامج التّّدريبي
Chemotherapy323  ساعة

Risk assessment3121  ساعة
Sterilization---65

Medication Preparation and Administration360  ساعة
Pain Management321  ساعة

ECG339  ساعة
End of life care34ساعه

OXYGEN THERAPY34ساعه
Nutrition Support: The Parenteral and Enteral 

Feeding For Nurses
27ساعه

Early warning sign94
Leadership333ساعة

70---التدريب على معايير الاستثمار في تغذية الطفل
- تدريب عدد من طلاب كليّّــة الطب فــي الجامعــة الأردنيّّــة علــى دورة الإنعــاش القلبــي الأساســي وعددهم 

)500( طالبًًــا.

- البدء بمشروع التّّغذيــة والصحــة المُُجتمعيّّــة والتّّدريب علــى خدََمــات تغذيــة الُأُم والرضّّــع وصغــار الأطفــال 
ــة لبرنامــج مُُرشدي  وتنظيم الُأُسرة لمرحلــة مــا بــعد الولادة، والبدء بتدريب ممرضــات كمُُرشدات رضاعــة طبيعيّّ

ــة. الرضاعــة الطبيعيّّ

 )AHA(تــعزيز تدفّّق الإيرادات للمُُستشــفى من خلال تدريب مُُتدرّّبين من خــارج المُُستشــفى علــى دورات الــــ -
مدفوعــة الأجر.

شعبة التّّعليم والتّّدريب والتّّطوير الفني والإداري المُُستمر:  

إنجازات الشعبة للعام 2024: 

-	 ــة المُحوســبة،  ــة للدوائــر بنــاءً علــى مُدخــات شاشــات الاحتياجــات التدريبيّ دراســة الاحتياجــات التدريبيّ
وتصنيفهــا حسب الأولويّّــة.

-	 وضــع خطــة تدريبيّــة ســنويّة شــاملة لجميــع الدوائــر الفنيّــة والإداريّــة، بحيــث تضمّنــت الــدورات الأساســيّة 
الإلزاميّــة والــدورات الُأخــرى الثانويّــة.
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-	 ــد ترخيــص العامليــن فــي المِهَــن الصحيــةّ رقــم )46(   ــة حــولَ نظــام تجديـــــ عقــد عــدّة مُحاضــرات توعويّ
لســنة 2018 وتعليمــات التّطويــر المهنــي الصّــادرة بموجبــه رقــم )1( لســنة 2021 للعامليــن فــي المهــن 

ــا. الصحيّــة وحضرهــا )104( موظفً
-	 إعــداد مجموعــة مــن البرامــج التدريبيّــة المبنيّــة علــى الاحتياجــات التدريبيّــة للمهــن الطبيّــة المُســاندة 

)مُختبــرات، عــاج طبيعــي ووظيفــي( وأخصائيّــي التّغذيــة، واعتمادهــا كســاعات تطويــر مهنــي مــن قبــل 
ــلس الصحــي )مُرفــق 1(. المجـــــ

-	 عقــد عــدد مــن البرامــج التدريبيّــة التــي تنوّعــت مــا بيــن مُحاضــرة، ورشــة تدريبيّــة ودورة تدريبيّــة بلغــت 
)120( برنامجًــا تدريبيًّــأ  حضرهــا )1458( موظفًــا، كمــا هــو مُبيّــن فــي الجــدول أدنــاه )مُرفــق 2(.

-	 تصميــم البرنامــج التّثقيفــي المُجتمعــي بعنــوان »نصيحــة فــي دقيقــة« للموســم الرابــع، والــذي حصــلَ علــى 
المركــز الأوّل فــي مُســابقة الابتــكار والإبــداع.

-	 تصميم فيديو توعوي حول التعامل مع حالات توقّف القلب المُفاجئ، والذي استهدف كافّة الموظفين. 
-	 تصميم فيديو توعوي حول كودات الطوارئ في المُستشفى وطريقة تفعيلها والحالات اللازمة لذلك.
-	 اســتحداث نمــوذج اســتيفاء شُــروط التّدريــب للمُتدرّبيــن واعتمــاده مــن خــال لجنــة الســجلات وتعميمــه 

علــى جميــع الدوائــر والمكاتــب الفنيّــة والإداريّــة المعنيّــة.
-	 ضافة خانة للتعهّد بالمُحافظة على سريّة المعلومات.  تحديث البرنامج التّعريفي للمُتدرّبين و�إ
-	   )M-File(.البدء بأرشفة ملفات المُتدرّبين، من خلال برنامج 
-	 التنســيق والإشــراف علــى عقــد )7( مُحاضــرات تدريبيّــة مُتنوّعــة لموظفــي المركــز الوطنــي للســكري 

موظفًــا.  )175( وحضرهــا 
-	 تنسيق عقد مُحاضرة تدريبيّة حول سلامة الغذاء للموظفين العاملين في الكافتيريا الاستثماريّة في المُستشفى.
-	 استحداث بند لقياس رضى الموظفين عن الدّورات التدريبيّة بشكل عام على مدار السنة. 
-	 عقــد الاجتمــاع الــدوري مــع ضُبّــاط التّدريــب فــي الدوائــر الفنيّــة والإداريّــة ومُناقشــة الُأمــور المُتعلّقــة 

يجــاد حُلــول لبعــض المُعيقــات. بالتّدريــب و�إ
-	 المُشاركة في العديد من اللجان، مثل: )لجنة الإنعاش القلبي ولجنة البرنامج التّعريفي(. 
-	 إعــداد إحصائيّــة بأعــداد المُتدربيــن مــن غيــر الأطبــاء فــي المُستشــفى، بنــاءً علــى مــا ورد للمكتــب التعليــم 

والتدريــب والتطويــر )مُرفــق 3(.
-	 عقــد اتفاقيّــة تعــاون مــع أكاديميّــة أبُقــراط للتّدريــب، والتــي تــمّ بموجبهــا اعتمــاد )18( برنامجًــا تدريبيًّــا 

لصالــح الأكاديميّّــة من المجــلس الصحــي العالــي ضمن المعــايير والُأُسُُس المــعمول بهــا فــي المُُستشــفى، 
صدار )138( شــهادة تدريبيّّــة لدورات عُُــقدت من خلال الأكاديميّّــة. و�إ
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مُُرفق)1(

البرامج التدريبيّّة المُُعتمدة كساعات تطوير مهني لموظفي المهن الصحيّّة المُُساندة:

Accred-
itation

date

Accreditation 
codeCPD hrsTarget GroupProgram Title

7.2024HHC-JUH-
CPD393-7-243 hrsAll HCP)BLS(

8.2024HHC-JUH-
CPD450-8-242 hrs

All HCPCommunication Skills

4.2024
HHC-JUH-

CPD146-4-242 hrsAll HCP
Team Work  Man-

agement

4.2024HHC-JUH-
CPD145-4-242 hrsAll HCPProblem Solving Skills

4.2024HHC-JUH-
CPD145-4-242 hrsAll HCP

Administrative Excel-
lence Skills

8.2024

HHC-JUH-
CPD458-8-24

2 hrsAll HCP
Continuous Profes-
sional Development 

Awareness

12/2024HHC-JUH-
CPD798-12-24 3hrsAll HCP

Developing and Man-
aging Key Perfor-
mance Indicators

7.2024HHC-JUH-
CPD407-7-241hrAll HCPRisk management in 

hospital

8.2024
HHC-JUH-

CPD443-8-243 hrs
Lab. technicians

Drug of abuse screen 
testing & interpreta-

tion of result
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Accred-
itation

date

Accreditation 
codeCPD hrsTarget GroupProgram Title

8.2024
HHC-JUH-

CPD444-8-243 hrs
Lab. technicians

Laboratory Equipment 
Management

8.2024
HHC-JUH-

CPD445-8-241 hourLab. technicians
Reporting of critical 

result

11.2024HHC-JUH-
CPD718-11-24

3 hrs
Lab. techniciansRoutine  Hematology  

Tests

11.2024
HHC-JUH-

CPD719-11-241 hourLab. technicians
Phlebotomy Best 

Practices

11.2024HHC-JUH-
CPD720-11-241 hourLab. technicians

Exploring potential 
serum levels of ho-

mocysteine

11.2024
HHC-JUH-

CPD721-11-241 hour
Lab. TechniciansAnemia laboratory 

test

8.2024HHC-JUH-
CPD449-8-24

3 hrsPhysio & occupa-
tional therapists

Shock Wave Therapy

8.2024HHC-JUH-
CPD446-8-243 hrsPhysio & occupa-

tional therapists
Vestibular Rehabilita-

tion  , Basic level

8.2024HHC-JUH-
CPD447-8-244 hrsPhysio & occupa-

tional therapists

Low back pain man-
agement :Basic level
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Accred-
itation

date

Accreditation 
codeCPD hrsTarget GroupProgram Title

8.2024HHC-JUH-
CPD448-8-244 hrsPhysio & occupa-

tional therapists

Low back pain man-
agement :Advanced 

level

5.2024
HHC-JUH-

CPD288-5-244 hrsPhysio & occupa-
tional therapists

Urinary incontinence 
and prolapse , pelvic 
floor physiotherapy

6.2024
JUH-Pharm-
IP-L-20241 hourPharmacistsprinciples of infection 

prevention

6.2024
JUH-Pharm-
Q-L-20241 hourPharmacistsQuality & patient 

safety

9.2024
HHC-JUH-

CPD534-9-241 hour
Pharmacists

Handling of narcotic 
& psychotropic medi-

cation

9.2024
HHC-JUH-

CPD533-9-243 hrsPharmacists

Disease management 
update

6.2024
JUH-Pharm-
FA-C-20242 hrsPharmacistsBasic First aid

9.2024HHC-JUH-
CPD538-9-243 hrsPharmacistsGeneral Approach to 

a poisoned patient
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Accred-
itation

date

Accreditation 
codeCPD hrsTarget GroupProgram Title

9.2024
HHC-JUH-

CPD535-9-242 hrsPharmacistsHealth Technology 
Assessment

9.2024HHC-JUH-
CPD539-9-243 hrsPharmacistsAntidotes Use Guide-

lines

9.2024
HHC-JUH-

CPD536-9-242 hrsPharmacistsIntroduction to phar-
macoecomics

9.2024
HHC-JUH-

CPD537-9-241 hrPharmacists
pharmacovigilance 

overview

9.2024

HHC-JUH-
CPD486-9-24

3 hrs
OptemetristLow Vision Rehabili-

tation “Leave No One 
Behind”

4.2024
HHC-JUH-

CPD166-4-244 hrs
Audio & speech 

techniciansAudiology training 
program

5.2024
HHC-JUH-

CPD283-5-243 hrsNutritionistNutrition Assessment 
& Meal  Planning

5.2024
HHC-JUH-

CPD282-5-243 hrsNutritionist
The nutritional care 

of patients with celiac 
disease

12.2024HHC-JUH-
CPD799-12-244 hrs

Anesthesia& Para-
midicsACLS
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مُُرفق )2(

إحصائيّّة البرامج التدريبيّّة المُُنفّّذة للعام 2024

اسم البرنامج التدريبي
عدد الساعات 

التدريبية
تكرار عقد 
التدريب

عدد المشاركين

)BLS( 205 527دورة الإنعاش القلبي الأساسي
)ACLS( 6211دورة الإنعاش القلبي المُُتقدّّم

ECG3218
1156مُُحاضرة الوقاية الإشعاعيّّة

دارة العُُنف في بيئة العمل 212211مهارات التواصل و�إ
3115مهارات التواصل مع الأشخاص ذوي الإعاقة

3119إدارة فريق العمل
3470دورة الإسعافات الأوليّّة الأساسيّّة
1982أساسيّّات السيطرة على العدوى

2113سلامة الغذاء والأمراض المنقولة بالغذاء  
2254التّّخطيط الاستراتيجي

3111مهارات العمل بروح الفريق 
2113مُُحاضرة توعويّّة حولََ مُُكافحة الآفات 

815مُُقدّّمة في أساسيّّات لُُغة الإشارة 
)UPS( 216تدريب على التعامل مع جهاز

Quality & Patient Safety1549
   Continuous professional development awareness2691

 Problem Solving3223
Theraputic lazer3220

 Medical & Nonmedical ethics2274
 Medication management use3116

Reporting of critical result118
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اسم البرنامج التدريبي
عدد الساعات 

التدريبية
تكرار عقد 
التدريب

عدد المشاركين

Safety Precaution in Laboratories1118
Drug of abuse screen testing 3120

Best phlebotomy practice 2219
Routine hematology test3228

Handling of Narcotic and psychotropic 
medications in Jordan

3236

Audiology training program1616
Risk assessment & management 2248

Back pain management course Advanced ) level)6116
Exploring potential serum levels of homocysteine219

Pharmacovigilance overview 3114
Low vision rehabilitation 154

Medication management use2218
Antidot use guidelines3110

General approach of poisoned patients 3222
Handling of narcotic medication3110

Disease management update3537
Mechanical ventilation for physiotherapists1217

Arterial blood gases for physiotherapists 1217
Oxygen therapy1214

Humidification & high flow oxygen2113
Lung expansion therapy2112

-	 مُشــاركة موظفــو المُستشــفى ببرامــج تدريبيّــة خارجيّــة، إضافــةً إلــى مــا كانَ مُدرجًــا ضمــن الخطــة التدريبيّــة 
السنويّّــة للعــام 2024، حيثُُ حضر )86( موظفًًــا )31( برنامجًًــا تدريبًيًّــا مــا بين مؤتمر، دورة وورشــة 

عمل داخل وخــارج المملكــة.
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مُُرفق )3(

إحصائيّّة أعداد المُُتدربين من غير الأطباء والتمريض للعام 2024:

المجموععدد المتدربين بدون رسومعدد المتدربين برسومالدائرة / المكتب

230230-دائرة الصيدلة

194665دائرة الخدمات الفندقيّّة

3574109دائرة شؤون المرضى

13435دائرة الهندسة والصيانة والتشغيل

82147229دائرة المختبرات الطبية والطب الشرعي

298100دائرة طب التأهيل

31417دائرة الأعّّشة والطب النووي

1178179شعبة العناية الصيدلانيّّة

88-دائرة الأمراض الباطنيّّة- الطب النفسي

2-2دائرة الجراحة الخاصة- فحص بصر

44ــمكتب الجودة ومراقبة النوعيّّة

الرّّؤى المُُستقبليّّة لمكتب التّّعليم والتّّدريب والتّّطوير:

-	 تشــجيع الموظفيــن مــن ذوي الخبــرة فــي المجــالات الفنيّــة والإداريّــة فــي نقــل المعرفــة لغيرهــم مــن خــال 
المُشــاركة كمُدرّبيــن فــي عقــد البرامــج التدريبيّــة واعتبــاره حافــزًا لهــُم والــذي يتوافــق مــع رؤيــة ورســالة المكتــب 
والمُستشــفى وتطلعاتــه المُســتقبليّة باعتبــاره مركــزًا مرجعيًّــا لتطويــر وتوفيــر التّعليــم والتّدريــب والــذي ســيكون 

ــا مــن الروافــد الماليّــة للمُستشــفى.    بــدوره رافــدًا مُهمًّ
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-	 زيــادة عــدد اتفاقيّــات الشّــراكة مــع المؤسّســات الخارجيّــة هدفهــا تعميــق دور المُستشــفى فــي نشــر العلــم 
هُنــاك  بــأنّ  للمُستشــفى، علمًــا  المُجتمعيّــة واعتبارهــا رافــدًا ماليًّــا  المســؤوليّة  والمعرفــة وتفعيــل دوره نحــو 

اتفاقيّــات تعــاون قيــد الدراســة. 
-	 اســتقلاليّة المُستشــفى واعتمــاده كمركــزٍ تدريبــيّ لعقــد الــدورات التدريبيّــة المُعتمــدة لغايــات التّطويــر المهنــي 

تاحتهــا لأفــراد المُجتمــع الخارجــي.   و�إ
-	 مُتخصّصــة  دورات  عقــد  مثــل  مُختلفــة  وتطويــر  تدريــب  أنشــطة  وتنفيــذ  تخطيــط 

حديثــي  بالأطفــال  العنايــة  )دورة  مثل:  التمريض،  دائرة  فــي  المُُختلفــة  للفئــات 
وغيرهــا(. الكلــى  ودورة  الولادة 

-	 اســتكمال مُتطلبــات اعتمــاد مركــز المستشــفى لدعــم الحيــاة كمركــز مُعتمــد للتّدريــب علــى الإنعــاش المُتقــدّم 
 .)AHA( ــة ــة القلــب الأمريكيّ للأطفــال )PALS( والمواليــد الجــدد )NRP( مــن جمعيّ

-	 إعــداد بحــث علمــي مُتعلـّـق بالتّعليــم والتّدريــب والتّطويــر ومــا لــهُ مــن أثــر علــى تطويــر المهــارات المهنيّــة 
للكــوادر العاملــة فــي المُستشــفى. 
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الدوائر المساندة
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دائرة الشؤون المالية 

مدير الدائرة: السيد عباس العويدي.

مساعد المدير: السيد عبدالكريم عبيدات.

	  السيد حسام الزغل.

رؤساء الشعب:

رئيس شعبة النفقات: السيدة شيرين قاقيش.

رئيس شعبة الإيرادات: السيد عزمي العيساوي.

رئيس شعبة الموازنة: السيدة رشا خريسات.

رئيس شعبة التدقيق: السيدة لونا الريحاني.

رئيس شعبة التحصيل: السيد خالد الحياري.

رئيس شعبة الرواتب: السيدة علا بقاعين.
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تتألف دائرة الشؤون المالية من الشعب التالية:

	1 شعبة النفقات..
	2 شعبة الإيرادات..
	3 شعبة الموازنة ..
	4 شعبة التدقيق..
	5 شعبة التحصيل..
	6 شعبة الرواتب..

إنجازات الدائرة:

- المُشــاركة الفعليّــة لجميــع موظفــي الشــعب مــع المســؤولين فــي إدارة وتطويــر وطــرح الحُلــول المُناســبة 	
لتحديّــات العمــل وتطويــر النظــام المالــي واســتحداث شاشــات جديــدة لتســهيل وتنظيــم العمــل.

- إبرام اتفاقيّات مع جهات عدّة بهدف استقطاب وزيادة أعداد المرضى والمُراجعين.	
- تحصيل نسبة كبيرة من الذمم المُستحقة على من كافة التأمينات.	
- يجاد نظام لتتبّع ذمم الأفراد ومُنتفعيهم.	 حوسبة بعض شاشات لشعب الدائرة لتسهيل العمل و�إ
- الســعي للحيلولــة دون رفــع قضايــا مــن الشــركات التــي لهــا مُطالبــات ماليّــة والعمــل علــى تســوية 	

معهــا. مُصالحــات 
- مُطابقة الأرصدة مع وزارة الماليّة نهاية شهر كانون أول من العام 2024.	
- الرد على استيضحات ديوان المُحاسبة والمُتابعة.	
- مُتابعة الإجراءات الضريبيّة الخاصة بالمُستشفى وحل المشاكل العالقة والتي تخص سنوات سابقة.	
- الانتهاء من إصدار الرواتب واقتطاعات المحاكم والأمانات والشركات واستبدالها بتحويلات بنكيّة ماليّة.	

الرؤى والتطلعات المستقبلية:

- العمل  الدؤوب والفعّال من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المُتاحة.	
- تحقيــق أفضــل النتائــج والعمــل علــى ترشــيد النفقــات باتبــاع نهــج خفــض المُخصّصــات الماليّــة للبُنــود 	

غيــر المُســتخدمة.
- واستفســار 	 واســتلام  تدقيــق  مــن  كامــل  بشــكل  المالــي  النظــام  حوســبة  اســتكمال 

والمُصادقــات  الإجــراءات  اكتمــال  بعــد  البيانيّــة  والرســوم  الماليّــة  التقاريــر  وعمــل 
التكنولوجــي. التقــدّم  ومواكبــة  الأصــول  حســب 

- تفعيل الدفع الإلكتروني وربط الشاشات الحاسوبيّة.	
- ربط النفقات مع دائرة العطاءات وربط طلبات الشراء بالصرف حاسوبيًّا.	
- عداد الموازنة.	 تعبئة احتياجات الدوائر حاسوبيًّا وعكسها لدى الشعبة لغايات تنظيم و�إ
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دائرة العطاءات والتزويد

مديرة الدائرة: الصيدلانية لبنى الخرابشة.

مساعد المدير للشؤون الإدارية: السيد عاصم عمايرة.

-	 رئيس شعبة الدراسات الفنية والإحالات: السيد محمد ملحم.
-	 رئيس شعبة التدقيق ومحاسبة المستودعات: السيد علي مرعي.
-	 رئيس شعبة المستودعات الطبية: السيد فراس مزاهرة.
-	 رئيس المستودعات غير الطبيّة: السيد حسام الدين النعيمات.
-	 رئيس شعبة العطاءات الرئيسيّة: السيدة رهام الهرفي.
-	 رئيس شعبة مستودعات الأدوية: الصيدلانية فداء يوسف.
-	 رئيس شعبة المشتريات: السيد أمين حلاحلة.
-	 رئيس شعبة العطاءات الهندسية: السيد نذير مشارفة.
-	 رئيس شعبة العهدة: السيد محمد العدوان.
-	 رئيس الديوان: السيد جودت الكساسبة.
-	 أمين سر لجنة الشراء الفرعيّة: السيدة ولاء العوقل.
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ترفد دائرة العطــاءات والتزويد المستشــفى باحتياجاتــه كافــة من خلال وظيفتــي الشراء )سواء بطرح عطــاءات 
أو شراءات محليــة( والتخزين لتزويده بالأدويــة وجميــع المستلزمــات الطبيــة وغير الطبيــة والأجــهزة الطبيــة وغير 
الطبيــة وقطــع الغيــار والأثــاث وأيــة خدمــات أخرى يحتاجهــا المستشــفى، وفقــاًً لنظــام المشتريــات الحكوميــة )8( 

لعــام 2022 النــافذ وتعليماتــه وحسب الصلاحيــات الماليــة الواردة فيــه.

مهام الدائرة: 

1. مراقبــة المخزون ومدى صلاحيتــه، وفقــاًً لأحكام هذا النظــام وسياســات الجودة ومتطلبــات الاعتمــاد الوطنــي 
والدولي.

الــلوازم فــي  الــلوازم داخل المملكــة وتزويد اللجــان والجهــات المختصــة بشراء  2. الاتصــال بمصــادر توريد 
المستشــفى بالمعلومــات التــي تتوافر لديهــا عن تــلك المصــادر، وعمل قوائم لــلموردين وتحديثهــا بــاستمرار.

3. بيع اللوازم الصالحة التي لا يحتاجها، واللوازم غير الصالحة )الشطب(. 

نجازات الدائرة للعام 2024: إحصائيات و�إ

	1 العطاءات المركزيّة والشراءات والمحلية:.
-	 العطاءات المركزيّة )79( عطاءً.
-	 عطاءات الأشغال )32( عطاءً.
-	 قرارات الإحالة الصادرة عن لجنة الشراء الفرعية )539( قرارًا.
-	 إبــرام )16( عقــد صيانــة واتفاقيّــة مــن خــال دائــرة العطــاءات المركزيّــة، و)4( اتفاقيّــات مــن خــال شُــعبة 

المُشتريات.
-	 الشراءات بطريقة المُناقصة المحدودة )411( شراءً.
-	 الاتفاقيّات وعُقود الصيانة من خلال لجان الشراء الفرعيّة )38( عقدًا.

	2 عــارة . خــراج و�إ بلــغ إجمالــي المعامــات الحاســوبية علــى النظــام الحاســوبي للعــام 2023، بيــن إدخــال و�إ
واســتعارة )42358( مُعاملــةً، موزعــة كالآتــي:

-	 مستودع المستهلكات الطبيّة العامّة )6438( معاملةً. 
-	 مستودع المستهلكات المُتخصّصة )8278( معاملةً.
-	 مستودع الأدوية والمحاليل )6688( معاملةً.
-	 مستودع اللوازم المخبرية )2045( معاملةً. 
-	 مستودع التموين )2366( معاملةً. 



مستشفى الجامعة الأردنية   التقرير الإحصائي 2024 142

-	 مستودع الأسنان )1657( معاملةً. 
-	 مستودع القرطاسية )2514( معاملةً. 
-	 مستودع التدبير المنزلي )3761( معاملةً. 
-	 مستودع الصيانة وقطع الغيار )2274( معاملةً.
-	 الأجهزة والمعدات الطبيّة )1141( معاملةً. 
-	 مستودع الأجهزة الطبية المساعدة )5196( معاملةً.

	3 بيع أجهزة ومعدات طبية وغير طبيّة ومخلفات معدنية..
	4 تدقيق حوالي )8960( مطالبة مالية..
	5 إصدار )8736( إشعار توريد للمُطالبات المالية الواردة للمُستشفى..
	6 مجموع لجان النظر والإتلاف والبيع )30( لجنة..
	7 حجم مُعاملات ديوان الدائرة: .

معاملة محولةالصادرالوارد
5325916211796

إنجازات الدائرة للعام 2024:

	1 الصحيّــة . والقطاعــات  المُستشــفى  بيــن  والاســتعارات  للإعــارات  ليّــة  الما المقاصّــة  لجنــة 
.2023 لعــام 

	2 للحــالات . والأدويــة  الطبيــة  وغيــر  الطبيــة  والمســتلزمات  لمــواد  ا لتأميــن  باســتمرار  العمــل 
والطارئــة. المســتجدة 

	3 تفعيل شاشات إشعار توريد المطالبات المالية المسلمة لمستودعات الدائرة..

المشاريع الحاليّّة:

	1 المُستشــفى.. فــي  الموجــودة  الفرعيّــة  المخــازن  تحســين  مُقتــرح  دراســة 

	2 المُستشــفى . موقــع  خــال  مــن  تيــر  الفوا لمُتابعــة  للمورّديــن  حاســوبيّة  شاشــة  عمــل 
. نــي لكترو لإ ا

	3 ئــرة . لدا ا مــع  العطــاءات  ئــرة  دا ربــط  يتــم  بحيــث  ليّــة  الما لبــات  المُطا حوســبة  اســتكمال 
إلكترونيًّــا. ليّــة  الما لبــات  المُطا وتســليم  اســتلام  حيــث  مــن  ليّــة  الما
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	4 ئــرة.. لدا ا لكــوادر  التدريــب  برامــج  تعزيــز 

	5 الثلاجــات.. نــذار  إ بنظــام  التمويــن  مُســتودع  ربــط ثلاجــات 

التطلعات المُُستقبليّّة:

-	 الماليــة  الدائــرة  فــي  بمثيلــه  بالدائــرة  الخــاص  الحاســوب  نظــام  ربــط  اســتكمال 
العطــاءات  دائــرة  فــي  مثيلــه  مــع  وربطــه  المُستشــفى،  فــي  الدوائــر  وباقــي 

الأردنيّــة. الجامعــة  فــي  المركزيــة 
-	 وضع دراسة لتفعيل مُحاسبة المُستودعات في الدائرة.
-	 استكمال إجراءات مشروع الشّراء الإلكتروني.
-	 حوسبة نماذج كفالات حُسن التنفيذ والصيانة.
-	 تفعيل نظام الباركود في المستودعات المركزيّة.
-	 إنشاء مبنى جديد للدائرة ومستودعاتها.
-	 حوسبة وأتمتة إجراءات العمل.
-	 تطوير موقع إلكتروني للدائرة.
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دائرة الموارد البشريّةّ

مدير الدائرة: السيّّد عامر السّّلمان.

مساعد المدير: السيد علي الجمرة.

رؤساء الشعب:

- رئيس شعبة الموظفين: السيد أسعد قطوس.	
- رئيس شعبة الأطباء: السيدة أسيل المكصوصي.	
- رئيس شعبة التدقيق: السيد علي محاسنة.	
- رئيس شعبة الخدمات الإدارية: السيد ابراهيم الحديد.	
- رئيس الديوان: السيد بلال الصمادي.	

تُُعتبر دائرة الموارد البشريّّة من أهم الدوائر الإداريّّة في المُُستشــفى؛ لتركيزها على العُُنصر البشري والذي يُُعدّّ 
أثمن موردٍٍ لدى الإدارة والأكثر تأثيرًًا في الإنتاجيّّة على الإطلاق.

 وهــي أهُمُّ عُُنصُُرٍٍ فــي التّّخطيط الاستراتيجــيّّ حيثُُ أنّّهــا عُُضوٌٌ أساســيّّ فــي عمليّّــة التخطيط الاستراتيجــي 
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للمُُستشــفى؛ تــهدفُُ إلــى استقطــاب وتوظيف الكفــاءات من الموارد البشريّّــة ورفدِِ دوائر ومكاتب المُُستشــفى 
بالموظــفين وتنــفيذ الإحلال الوظيفــيّّ وتدوير الموظــفين بكافّــّة مُُسميّّاتــهم )طبــي،إداري وفنّّــي( فــي حــال النــقص 
الحــاد فــي الموارد البشريّّــة والأزمــات، والحفــاظ علــى الكفــاءات فــي المُُستشــفى واستــقرار الأيدي العاملــة فيهــا، 
لــلتدريب والتطوير والتــأهيل، ودراســة  بالإضافــة لتطوير مهــارات الأفراد العامــلين، وضــع الخُُطط المُُناسبــة 

ـظائف المُُختلــفة. مــشاكل الأفراد ومُُعالجتــها واختــيار الأفراد المُُــناسبين لــشغل الوـ

إنجازات الدارئرة للعام 2024:

- السير بإجراءات تنفيذ أهداف الخطة الاستراتيجية التنفيذية لدائرة الموارد البشرية.	
- تعيين )20( موظفًا في دوائر مُختلفة.	
- تنفيذ )66( استقالة وانتهاء خدمات للموظفين.	
- تنفيذ إلحاق )129( طبيبًا مُقيمًا، و)500( طبيب امتياز.	
- 	.))Barcode أتمتة الإجازات المرضيّة والتي يتم تنفيذها على نظام الإجازات من خلال
- أرشفة التقاييم السنويّة للموظفين.	
- إنشــاء موقــع إلكترونــي لاســتقبال طلبــات التوظيــف )On Line( وربطــه مــع نظــام الأحــوال المدنيّــة 	

وشاشــات المُستشــفى المُختلفــة لتُصبــح عمليّــة التّعييــن مُتكاملــة.
- الطــوارئ، 	 الباطنيّــة،  )الأمــراض  المُختلفــة  الدوائــر  شــواغر  تعبئــة  بإجــراءات  الســير 

مكتــب  المرضــى،  شــؤون  الماليّــة،  العطــاءات،  الصيدلــة،  التمريــض،  الأطفــال، 
التأهيــل(. الفندقيّــة وطــب  الخدَمــات  الســريريّة،  الصيدلــة  العلمــي،  البحــث 

التطلُُّعات والرُُّؤى المُُستقبليّّة للعام 2025:

- استكمال حوسبة جميع الإجراءات الإداريّة.	
- الارتقــاء بالعُنصــر البشــري مــن خــال التدريــب والتطويــر والتحفيــز لأداء عملــه وواجباتــه علــى أكمــل 	

وجــه.
- إصــدار كُتيّــب خــاص بالدائــرة كدليــل للموظــف لمعرفــة حُقوقــه وواجباتــه ومــا لــه ومــا عليــه، بالإضافــة 	

إلــى دليــل للأطبــاء )المُقيميــن والامتيــاز(.
- بــالأداء 	 التميّــز  خــال  مــن  الدائــرة  ورســالة  رؤيــا  تحقيــق  علــى  بالمُحافظــة  الاســتمرار 

لــلتطور  الفُُرصــة  إتاحــة  خلال  من  الــعظيم  الطبــي  الصرح  لــهذا  الانتمــاء  روح  وبث 
تــقديم  خلال  من  البشريّّــة  الموارد  رســالة  علــى  والمُُحافظــة  والابتكار،  والإبداع 
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وتدريبهــا؛  وتأهيلهــا  والــفنيّّين  والإداريّّين  الأكاديميّّين  من  العاليــة  الكفــاءات 
لتحــقيق الإنتاجيّّــة العاليــة فــي الــعمل.

- استكمال توقيع الأطباء المُقيمين على العُقود الجديدة.	
- استكمال تعبئة شواغر دوائر المُستشفى المُختلفة. 	

أعداد الأطبّّــاء والموظّّــفين فــي المُُستشــفى لغايــة تاريــخ 2024/12/31، وحسب الفئــات المُُبيّّنــة فــي 
الكشف:

العددالفئة
14الأطبّّاء )اختصاصيّّو المُُستشفى(
217الأطبّّاء )أعضاء هيئة التّّدريس(

28الأطبّّاء )العمل الُجُّزئي(
13الأطبّّاء )مُُحاضر مُُتفرّّغ، مُُساعد بحث وتدريس(

77الأطباء )Fellow( “ما بعد الدراسات العُُليا”
456الأطبّّاء المُُقيمين

387أطبّّاء الامتياز
100أطبّّاء امتياز )الأسنان(

63الصّّيدلة
932التّّمريض

413الإداريّّين في الدوائر الإداريّّة
284الإداريّّين والفنيّّين العاملين في الدوائر الطبيّّة والفنيّّة

426العاملين في الخدمات )المُُساندة والفُُندُُقيّّة(
3410المجموع



147مستشفى الجامعة الأردنية   التقرير الإحصائي 2024

دائرة الهندسة والصيانة والتشغيل

مديرة الدائرة: م. ميس خرابشة.

مساعد مدير الدائرة للشؤون الفنيّّة: م. محمد أبو ربيع.

مساعد مدير الدائرة للشؤون الإداريّّة: السيد محمود النسور.

رئيس الديوان: السيد أحمد الصلاح.

رؤساء الشعب:

- رئيس شعبة الأبنية والإنشاءات: السيد حسام رزمك. 	

- رئيس شعبة الأجهزة الطبيّـة: م. رزان أبو هزيم.	

- رئيس شعبة الكهرباء: م. عبد الرحمن الزواهرة .	

- رئيس شعبة الميكانيك: م. محمد أبو ربيع.	
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نبذة عن الدائرة:

تُُــعتبر دائرة الهندســة والصيانــة والتشــغيل من الدوائر الرئيسيــة والهامــة فــي مستشــفى الجامعــة الأردنيــة، حيث 
تُــُعدّّ من أولويــات هذه الدائرة الحفــاظ علــى ممتــلكات المستشــفى ســليمة وصحيحــة وتــعمل بشكل جيد، وذلك من 
خلال أعمال الصيانة الدورية والوقائية لهذه الممتلكات على مدار الساعة، بوجود الكوادر المختصة والمؤهلة 

لــهذه الغايــة، وتــأمين احتياجــات المستشــفى من المــاء والكهربــاء والمحروقــات وغيرهــا.

مهام الدائرة:

-	 الحفاظ على مُمتلكات المُستشفى وصيانتها بصورة دوريّة.
-	 صيانة أبنية المُستشفى المُختلفة والبُنية التحتيّة والأنظمة الميكانيكيّة والكهربائيّة.
-	 مُتابعة صيانة أجهزة المُستشفى المُختلفة.
-	 وضع المواصفات الفنيّة اللازمة للأجهزة المُختلفة في المُستشفى.
-	 إعداد الخطط لأعمال الصيانة الدوريّة والوقائيّة والطارئة.
-	 مُتابعة عُقود الصيانة الخاصّة بالأجهزة والمعدّات.
-	 مُتابعة أعمال أنظمة إنذار الحريق والغاز .
-	 أنظمة التبريد والتكييف )وحدات التكييف المُنفصلة والتشلرات( في المُستشفى.
-	 صــاح وتشــغيل مراجــل التدفئــة بجميــع أحجامهــا وقُدراتهــا كذلــك   أنظمــة التدفئــة المركزيّــة صيانــة و�إ

صيانــة الخطــوط الرئيســيّة والفرعيّــة واســتبدال الخطــوط التالفــة منهــا.
-	 الأنظمة الصحيّة )مغاسل، مباول، حمّامات، شورات وشبكة الصرف الصحي(.
-	 مُتابعة تأمين كافة خدَمات المياه في المُستشفى.
-	  تنفيذ أيّة تمديدات ميكانيكيّة وصحيّة تقتضيها مصلحة المُستشفى.
-	 ــة والمصاعــد والخــوادم الرئيســيّة والمولــدات الرئيســيّة   إدامــة وتشــغيل وصيانــة المنظومــة الكهربائيّ

ــة.  والفرعيّ
-	  صيانة الأجهزة الكهربائيّة ومُتابعة أعمالها وتطويرها بما يتناسب مع تطوير المُستشفى. 
-	  صيانــة الإنــارة ومُتابعــة تأميــن المُستشــفى بخدمــة الكهربــاء وتنفيــذ أيّــة تمديــدات ميكانيكيّــة وصحيّــة 

تقتضيهــا مصلحــة المُستشــفى.

إنجازات الدائرة للعام 2024:

-	 تركيب )UPS( لغرف العمليّات وغرف العناية الحثيثة.
-	 تحديث صيدلية المحاليل الوريديّة.
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-	 وأقســام  المُستشــفى  فــي  المرضــى  وغــرف  للعيــادات  وأســقُف   )PVC( أرضيّــات وتركيــب  توريــد 
مُختلفــة.

-	 تحديث لوحات الكهرباء في الطوابق.
-	 إعادة تأهيل غرفة البويلرات.
-	 تحديث المرافق الصحيّة لمبنى العطاءات والتزويد.
-	 عزل أسطُح مُختلفة لمباني المُستشفى.
-	  تحديث وصيانة قسم الحُروق.
-	  تحديث غرف غيار الموظفين في مبنى العيادات الخارجيّة.
-	  تركيب رخام جُدران لاقسام مختلفة في المُستشفى.
-	 توريد وتركيب دربزين حديد لأدراج مبنى العيادات الخارجيّة.
-	 توريد وتركيب أبواب مُقاومة للحريق لأقسام مُختلفة في مباني المُستشفى.
-	 توريد وتركيب وتشغيل تشلر مركزي رئيسي للمُستشفى.

مشاريع عام 2025:

-	 تحديث ماكنات التكييف في غرف العمليّات.
-	 تحديث شبكة الغازات الطبيّة في المُستشفى.
-	 توريد وتركيب وتشغيل وصيانة مولدات كهربائيّة لمبنى المُستشفى ومبنى العيادات.
-	 تحديث خزانات الحريق في المُستشفى.
-	 تحديث وحدة المشرحة والطب الشرعي.
-	 تحديث قسم الأجنحة الخاصة والنسائيّة في المُستشفى.
-	 إعادة تأهيل وصيانة مبنى العطاءات.
-	 إعادة تصميم وتجهيز الطوابق )6+7+8( في المُستشفى لغايات التحديث.
-	 توريد وتركيب وتشغيل خط كهربائي رئيسي مع لوحات وقواطع كهربائيّة للمُستشفى.
-	  إنشاء وتجهيز غرف ثلاجات لمستودعات الأدوية.
-	  تحديث عيادات الأطفال.
-	 تحديث شبابيك مبنى العيادات.
-	 صيانة واجهات مبنى المُستشفى والعيادات.
-	 تحديث أبواب غرف العمليّات.
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دائرة شؤون المرضى

مدير الدائرة: السيد محمد عبابنة.

مساعد المدير: السيد محمد القرعان.

رؤساء الشعب:

- رئيس شعبة الإدخال: د. يزيد ذيب.	
- رئيس شعبة الكتبة: السيد حسن ريحان.	
- رئيس شعبة السجلات الطبيّة: السيد أحمد يوسف.	

تُـُـعتبر دائرة شؤون المرضــى من الدوائر ذات العلاقــة المُُبــاشرة مــع المرضــى المُُــقيمين ومُُراجعــي العيــادات 
الخارجيّّــة، وتُُكّّشل الواجهــة الأماميــة للمُُستشــفى، حيثُُتُ ـُـقدّّم خدماتهــا من خلال )3(شُُ ــعب، وهــي:

	1 الإدخال..
	2 السجلات والإحصاء..
	3 الكتبة، إضافةً إلى العمل الاجتماعي..
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حجم العمل للعام 2024

العيادات الخارجية

564421مراجعو العيادات الخارجيّّة

62308مراجعو عيادة طب الُأُسرة

12639مراجعو عيادة الأطفال العامة

906مراجعو الطب الشّّرعي

68266عدد المواعيد

245598عدد مواعيد المنصّّة الالكترونيّّة

2504عدد دُُخولات الحالات اليوميّّة/ العُُيون

1703عدد دُُخولات الحالات اليوميّّة/ الأسنان

الإدخال والخروج

626عدد الأسرّّة

26877عدد حالات الدّّخول

26739عدد حالات الخُُروج

10739العمليّّات الجراحيّّة

10343عدد حالات دُُخول الوحدة اليوميّّة

88238عدد مرضى الطوارئ

قيصريّّةطبيعيّّةحالات الولادة

10991621

34243الملفات الجديدة

52 دراسةملفات الدراسات والأبحاث

عدد جلسات مرضى العلاج الطبيعي )3772( مُُراجعة وحدة العلاج الطبيعي
جلسةًً

عدد جلسات مرضى العلاج الوظيفي )427( جلسةًً

عدد جلسات علاج النطق )619( جلسةًً

)52524( ملفًًا طبًيًّاالملفات المؤرشفة

التدريب

)36( طالبًًا وطالبةًًطلبة الكليّّات والمراكز والجامعات المُُتدربين في الدائرة 

)290( طالبًًا وطالبةًًطلبة الكليات والمراكز والجامعات المُُتدربين في مكتب العمل الاجتماعي

)864( حالةًًعدد الحالات التي تمّّ التعامل معها في مكتب العمل الاجتماعي

 )29285( مُُعاملةًًعدد المُُعاملات التي تمّّ إجرؤها في مكتب خدمة أعضاء هيئة التّّدريس
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إنجازات الدائرة للعام 2024:

- أرشــفة الملفــات الطبيّــة، والبالــغ عددهــا )14991( 	
الجدُُد  المواليد  ملفــات  جميــع  أرشــفة  طبًيًّــا,  ملفًًــا 
وعددهــا )2575( ملفًًــا طبًيًّــا, أرشــفة النمــاذج الطبيّّــة 
الطوارئ،  مرضــى  لجميــع  القــلب  تخطيط  )نمــاذج 
والتنفسيّّــة(,  والأعصــاب  الدّّمــاغ  تخطيط  نمــاذج 
أرشــفة تباليــغ الوفيّّــات القديمــة فــي الملفــات المُُتلفــة.

- إجــراء 	 فــي  والدّارســين  الباحثيــن  مُهمّــة  تســهيل 
والأبحــاث. الدّّراســات 

- تفعيــل وظيفــة كاتــب/ مُحاســب فــي باقــي العيــادات 	
علــى  ــهد  والُجُّ لــلوقت  توفيرًًا  الُأُسرة  طب  وعيــادات 

المرضــى.
- نتائــج فُحوصــات 	 الحُصــول علــى  تفعيــل صلاحيّــة 

المواعيد. منصّّــة  عبر  المُُختبر 
- تفعيل خدمة بلا دور في عيادة القلب.	
- تفعيــل عمــل مكتــب ضابــط الارتبــاط مــع مؤسّســة الضمــان الاجتماعــي لمُتابعــة مُعالجــات وتقاريــر 	

إصابــات الــعمل لــلمؤمّّنين لديــهم.
- التّنســيق الدائــم مــع مؤسّســة الضمــان الاجتماعــي باعتمــاد رابــط ارتبــاط لإنهــاء مُعامــات وتقاريــر 	

الاجتماعــي. الضمــان  لمؤمّّنــي  الــعمل  إصابــات 
- تدريــب طلبــة قســم العمــل الاجتماعــي فــي الجامعــة الأردنيّــة وطلبــة مركــز الاستشــارات فــي دبلــوم إدارة 	

المُُستشــفيات فــي السجلات الطبيّّــة.
- المُشاركة في المُحاضرات والدّورات وورش العمل داخل المُستشفى.	
- تنفيذ عدد من المُبادرات للمرضى داخل المستشفى من قِبَل مكتب العمل الاجتماعي، وهي:	

· بتاريــخ 	 الُأم  يــوم  بمُناســبة  الشّــفاء،  أســرّة  الرّاقــدات علــى  الأمّهــات  الهدايــا علــى  مُبــادرة توزيــع 
.2024/3/20

· الســابع, وعلــى موظفــات 	 الطابــق  فــي  المُنوّميــن  الأطفــال  أُمّهــات  علــى  الــورود  توزيــع  مُبــادرة 
.2024/3/21 بتاريــخ  الُأُم  يوم  بمُُناسبــة  المُُستشــفى، 

· مُبــادرة مجموعــة مــن الطــاب المُتدربيــن بالتنســيق مــع المختبــر بتشــجيع التبــرّع بالــدم مــن خــال 	
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توزيــع المنشورات، بالإضافــة إلــى بتوزيــع الهدايــا علــى أطفــال الطــابق الســابع المنوّّمين، بتاريــخ 
.2024/5/29

· مُبادرة لفحة وطاقيّة للأطفال المُصابين بالسّرطان.	
· مُبــادرة تقديــم الدّعــم النّفســي والدّينــي لمرضــى السّــرطان داخــل المُستشــفى وتوزيــع الهدايــا الرمزيّــة 	

بالتعــاون مــع )همّــة وطــن(.
· مُبــادرة )ارسُــم بســمة للأطفــال( فــي الطابــق الســابع وعيــادات الأطفــال بمُســاعدة طلبــة كليّــة الأميــرة 	

رحمــة الجامعيّــة.
· اســتضافة )25( مــن كبــار السّــن مــن دار الضيافــة وتقديــم الدعــم لهــم بالتعــاون مــع طلبــة الجامعــة 	

فــي  الطبيّــة  الدوائــر  وبعــض  الآداب  وكليّــة  المكتــب،  فــي  المُتدربيــن   )3/2( ميدانــي  الأردنيــة 
المُستشــفى، وجمعيّــة قطــر الخيريّــة، وذلــك احتفــالًًا باليــوم العالمــي للتطــوّع بتاريــخ 2024/12/10.

· مُبادرة إرسال مرضى السّرطان في رحلة عُمرة مجانيّة.	
· ــة مــا بيــن الســجلات وتعبئــة 	 ــة للطــاب الخرّيجيــن مــن الجامعــة الأردنيّ تســهيل الخدمــة المُجتمعيّ

اســتبانات رضــى المرضــى فــي المُستشــفى والعيــادات.
· تقديــم مُســاعدات للمرضــى مثــل: )مُســاعدة بعــض المريضــات لإعالــة أنفســم ماديًّــا؛ بتوفيــر 	

ماكنــة خياطــة كهربائيّــة, الحُصــول علــى إعفــاء ديــوان وتخليــص الأمــور الماليّــة فــي المُستشــفى(.

التطلُُّعات المُُستقبليّّة للدائرة للعام 2025:

-	 الوصــول إلــى ملــف طبــي مُحوســب بشــكل كامــل؛ بالعمــل علــى اســتكمال حوســبة كامــل الملفــات 
إلكترونــي كامــل. إلــى ملــف  الطبيّــة والوصــول  والنمــاذج 

-	 استكمال أرشفة الملفات الطبيّة الورقيّة.

-	 إتــاف الملفــات الطبيّــة غيــر النّشــطة التــي مضــى علــى آخــر مُراجعــة لأصحابهــا أكثــر مــن )5( ســنوات 
بعــدَ تعديــل التّعليمــات الخاصــة بإتــاف الملفــات.

-	 جعل الدّراسات من خلال الحاسوب عن طريق ملف مُحوسب ومؤرشف.

-	 التوسّــع فــي تقديــم الخدَمــات الإلكترونيّــة التــي يُقدّمهــا المُسشــتفى مــن خــال ربــط نظــام المُستشــفى بنظــام 
المنصّــة الإلكترونــي مثــل الحُصــول علــى التقاريــر الطبيّــة.

-	 ربط قاعدة البيانات الخاصة بمؤمّني وزارة الصحة بنظام المُستشفى للرّجوع إليها عند الحاجة.
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-	 تقليــل فتــرات انتظــار المرضــى فــي عيــادات الاختصــاص ومرضــى الدّخــول, وتنظيــم عمليّــة المُعالجــة 
فــي العيــادات الخارجيّــة لتكــون حسَــب المواعيــد الرســميّة عبــر منصّــة المواعيــد.

-	 حوسَــبة جميــع المُعامــات للعمــل علــى التّقليــل مــن النّظــام الورقــي بوجــود رقــم مرجعــي لكافــّة المُعاملات، 
بحيــث يتــم إضافــة كافــّة الإجــراءات الطبيّــة التــي يحتاجهــا المريــض فــي العيــادات الخارجيّــة.

-	 استكمال تقديم خدمة الدّور )بلا دور( لجميع مناطق الخدمة.

-	 استكمال تفعيل خدمة )كاتب/ مُحاسِب( في كافّة العيادات للوصول إلى خدمة أفضل.

-	 تطويــر وتحديــث منصّــة المواعيــد لتكــون بشــكل تطبيــق حاســوبي ليُســهّل التعامُــل معــه مــن قبــل المرضــى 
والمُراجعين.

-	 افتتاح مكتب خاص بإدخال بيانات التأّمين المركزيّة للمرضى.

-	 تفعيل خدمة مُراجعي شُعبة الإدخال عن طريق المكاتب بإعادة هيكلة قسم الإدخال.

-	 اعتماد التوقيع الإلكتروني.

-	 تفعيل برنامج الحجز المُسبق بشكل كامل بالتنسيق ما بين الطبيب وشُعبة الإدخال.
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دائرة الخدمات المساندة

مدير الدائرة: السيد محمد رضوان الزبيدي.

رؤساء الشعب:

- رئيس شعبة الأمن: السيد فلاح التميمي.	
- رئيس شعبة النقل: السيد خالد حسين.	
- رئيس شعبة الحركة: السيد فريد سلمي.	

الإنجـازات العامـة للدائـرة:

-	 مُراجعة كافّة سياسات الدائرة والعمل على تعديلها.

-	 مُراجعة الوصف الوظيفي لشواغر الدائرة وتعديلها.

-	 المُساهمة مع جميع الدوائر في المُستشفى في الحُصول على شهادة الاعتماد الوطني.

-	 المُشاركة في اللجان المُشكّلة من قِبَل عُطوفة المُدير العام  ونائبه.

-	 مُتابعة المواد المشطوبة، وعمليّة التّرحيل المُستمرّة.

-	 توزيــع أرقــام هواتــف كل مــن: )مديــر الدائــرة، ورؤســاء الشــعب، والمشــرفين( كخــط ســاخن للدائــرة؛ لاســتقبال 
أي شــكوى أو مُلاحظــة تخُــص الدائــرة.

-	 تســهيل مهمّة الوفود الطبيّة والإعلاميّة والاجتماعات الإداريّة من خلال تأمين مواقف لســيّاراتهم واســتقبالهم 
وتســهيل مهمّتهم.
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-	 دُد. المُشاركة والتّنسيق في إعطاء المُحاضرات ضمن البرامج التعريفيّة للموظفين الجُّ

-	 رفع الاحتياجات التدريبيّة لمكتب التدريب والتطوير والتخطيط.

-	 التعامُــل مــع ظاهــرة العُنــف الجامعــي واســتقبال عــدد مــن الحــالات ورفــع التقاريــر الدقيقــة لرئاســة الجامعــة عــن 
طريق إدارة المُستشــفى.

-	 التنســيق مــع الجهــات الأمنيّــة بخصــوص حــوادث الســرقة ســواء كانــت داخــل المستشــفى أو فــي مواقــف 
ل لمُتابعــة ومُلاحقــة المتســوّلين والباعــة المتســوّلين. الســيّارات، ومــع وزارة التنميــة الاجتماعيّــة مُديريّــة التســوُّ

-	 التّنسيق مع الجهات الأمنيّة بخُصوص السّير والازدحامات المُروريّة.

-	 إنجاز تحديث الطّرُق داخل المُستشفى من كندرين ومواسير والعمل جارٍ لاستكمال العمل.

-	 تأهيل شوارع المُستشفى من قِبَل أمانة عمّان بمُتابعة من قِبَل شُعبة الأمن وتسهيل حركة الآليّات.

-	 ــة  ــة والإرشــاديّة لخارطــة المُستشــفى الخارجيّ دراســة احتياجــات المُستشــفى مــن الشّــواخص واللوحــات المُروريّ
بالتنســيق مــع أمانــة عمّــان.

-	 تفعيل الاستمرار في عقد الاجتماعات الدوريّة الأسبوعيّة لرؤساء الشّعب لمُتابعة الأداء.

-	 المُشاركة في عمل الترتيبات اللازمة في الاحتفالات القوميّة والأعياد الدينيّة والوطنيّة.

-	 التعامُل مع الأحوال والظروف الجويّة التي تؤثر على المملكة والاستعداد لها من خلال فِرَق الطوارئ.

-	 تنظيــم عمــل كراســي المرضــى وزيــادة عددهــا وترقيمهــا واســتحداث نمــوذج يتضمّــن معلومــات المرضــى الذيــن 
يستخدمونها.

-	 تطوير عمل الكوادر بما ينسجم مع توجيهات الإدارة العُليا.

شُُعبـة الحركـة: 

 نقل ما يقارب )4000( طلب حركة خارج وداخل المستشفى.	-

نقــل مــا يزيــد عــن )450000( مراجــع وزائــر فــي حافلــة المستشــفى مــن المدخــل الرئيســي ولغايــة مبنــى 	-
وبالعكــس. المستشــفى  ومبنــى  العيــادات 
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نقل ما يقارب )550( حالة في سيارات الإسعاف التابعة للمستشفى.	-

التعامل مع ما يقارب )175( حالة من عيادة الطب النفسي وذلك بنقلهم داخل وحدات المستشفى.	-

نقل ما يقارب )350( حالة وفاة قضائية من مسرح الوفاة والمستشفيات الأخرى إلى مشرحة المستشفى.	-

إجراء كل ما يلزم لعمليات الإصلاح الخاصة بالمركبات.	-

إعادة تأمين جميع آليات الحركة وترخيصها حسب الأصول.	-

استلام باص إسعاف موديل )2019( من قبل وزارة الصحة.	-

استلام باص تويوتا كوستر جديد موديل )2024(.	-

شُُ  عبـة النّّقـل: 

نقــل طلبيّــات المُســتودعات )التّدبيــر المنزلــي، المُختبــرات، المُســتودع العــام، الأدوات الطبيّــة، المُتخصــص 	-
والصّيانــة( للأقســام المُختلفــة وبالعكــس.

نقل مرضى العمليّات من طوابق المرضى إلى قسم العمليّات وعمليّات العُيون وبالعكس.	-

نقل المرضى من الأقسام المُختلفة إلى )وحدة تنظير الجهاز الهضمي، الوحدة النهاريّة( وبالعكس.	-

عادتها. 	- تنزيل أسرّة المُستشفى وخزائن الموظفين إلى قسم الدّهان و�إ

نقل أجهزة الحاسوب من مُختلف الأقسام إلى مشغل صيانة الحاسوب وبالعكس.	-

نقل جميع الأجهزة أو المواد أو الأدوات من الأقسام المُختلفة إلى قسم الصيانة والتشغيل وبالعكس.	-

نقل المواد المشطوبة من كافّة أقسام المُستشفى. 	-

نقل حالات الوفاة من طوابق المرضى إلى ثلاجة الموتى. 	-

تأمين حقائب إدخال المرضى وقسم طوارئ الولادة والنسائية.	-

نقــل الحــالات القضائيّــة مــن خــارج المُستشــفى/ مســرح الجريمــة إلــى ثلاجــة الموتــى بالتنســيق مــع قســم الطــب 	-
الشــرعي فــي المُستشــفى.

نقل أثاث المكاتب والاستراحات المُتواجدة في جميع أقسام المُستشفى والعيادات للتّنجيد.	-
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 نقل العيّنات المخبريّة من الأقسام إلى جميع  فُروع المُختبرات الطبيّة وبالعكس.	-

تحضير أدوية من صيدليّة الطابق الثامن إلى الوحدة اليوميّة.	-

نقل وحدات الدّم والبلازما من بنك الدم إلى الأقسام المعنيّة في المُستشفى.	-

نقل الملفّات الطبيّة من السجلات إلى العيادات الخارجيّة وبالعكس.	-

إحضار أوراق خُروج المرضى من مختلف الأقسام إلى قسم الإحصاء الطبي.	-

نقل محاليل طبيّة من مُستودع العطاءات إلى مُستودع الأدوية.	-

توزيع أدوات التعقيم إلى جميع الأقسام في المُستشفى.	-

نقل البريد من جميع دوائر المُستشفى إلى الدوائر المُختلفة.	-

نقل مرضى الإنعاش إلى جميع الأقسام في المُستشفى.	-

-	.)ICU( نقل أجهزة غسيل الكلى من وحدات الكلى إلى الوحدات الرئيسيّة

نقل محاليل الكلى من مستودع المحاليل إلى قسم غسيل الكلى الرئيسي.	-

نقل المواد التموينيّة من مستودع التموين إلى المطبخ والأقسام الأخرى.	-

نقل الأجهزة والمعدّات الطبيّة من مُستودع الأجهزة الطبيّة إلى الطوابق والأقسام.	-

نقل مهام توزيع الكراسي المُتحرّكة إلى شُعبة النّقل الداخلي.	-

نقل الملفّات الطبيّة من السجلات الطبيّة في المُستشفى إلى الجّامعة الأردنيّة.	-

تغطية عيادة الكيماوي ونقل العلاجات من الصيدليّة إلى العيادة.	-

نقل وتوزيع جميع طلبيّات الأدوية من مُستودع الأدوية إلى الصيدليّات.	-

نقل الوصفات القديمة من الصيدليّات إلى المُستودع في الجّامعة الأردنيّة.	-

نقل ملفّات وأوراق مُحاسبيّة إلى الديوان الملكي.	-

تعزيز كادر النقل.	-

تفريغ عامل نقل مع وزارة الصحة للعمل معهم وتحديد مركز عمله في التنسيق.	-

عمل جولات تفقّديّة على الطوابق والأقسام من قِبَل المُشرفين.	-
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تعزيز قسم العمليّات بعامل نقل إضافي؛ لتحسين الأداء.	-

نقل الطلبيّات إلى جميع العيادات والأقسام.	-

نقل عيّنات الأنسجة إلى المُختبرات.	-

تفريغ عامل نقل للعمل في الكراج الاستثماري.	-

 

شُُعبـة الأمن: 

- إدامــة المنظومــة الأمنيّــة فــي مرافــق المُستشــفى بالتعــاون والتنســيق مــع الجهــات الأمنيّــة بخُصــوص 	
)حــوادث ســرقة, مشــبوهين, حــوادث ســير(، حيــثُ بلــغ عــدد الحــالات التــي تــم تســليمها للجهــات الأمنيّــة 

)13( حالــة.
- ــة، حيــثُ بلــغ عــدد 	 ــة ومهنيّ ــة لمُكافحــة المُتســوّلين بطريقــة قانونيّ التواصُــل مــع وزارة التنميــة الاجتماعيّ

الحــالات التــي تــم تســليمها )16( حالــة.
- غــاق 	 اســتلام دفتــر المحاضــر ومُفتــاح الماســتر مــن الأقســام، بوجــود اللجنــة المُقــرّرة لذلــك, وفتــح و�إ

الجهــة المطلوبــة. 
- 	 )CPR( كــود )المُشــاركة فــي كافـّـة الكــودات الخاصّــة بالمُستشــفى، حيــثُ تــمّ المُشــاركة ب )950

.)CODE WHIT( و)123( 
- غــاق الصيدليّــات والمُســتودعات الطبيّــة بدايــة ونهايــة الــدوام الرســمي بواســطة مفاتيــح محفوظــة 	 فتــح و�إ

داخــل القســم. 
- مُرافقــة اللجنــة المُشــكّلة؛ لغايــة تســجيل المُرافقيــن بمُشــاركة المُنــاوب الفنّــي ومســؤول التّمريــض والكاتــب 	

المُنــاوب. 
- المُشــاركة بتنظيــم امتحانــات طلبــة كليّــة الطــب والبــورد المُنعقــدة فــي المُستشــفى؛ بتأميــن الحمايــة وتوفيــر 	

البيئــة المُناســبة للمُمتحنيــن والطلبــة ولِجــان الامتحــان، بالإضافــة لتأميــن مواقــف خاصّــة للجــان.
- المُشــاركة مــع أطبــاء وتمريــض وحــدة الطــب النفســي فــي تســهيل مهمّــة إعطــاء الأدويــة لبعــض المرضــى 	

عنــد الطّلب.
- الالتزام بأوقات ومواعيد الزيارة حسب التّعليمات الصّادرة، وحثّ الزوّار على الالتزام والتّقييد.	
- المُشاركة في عمليّة التّدريب الوهمي لمُديريّة الدّفاع المدني وتطبيق خُطّة الإخلاء.	
- المُحافظــة علــى مُمتلــكات المُستشــفى، وذلــك بعــدم السّــماح بإخــراج أي جهــاز أو مــادة إلا بتصريــح 	

إخــراج مــواد وحســب النّمــوذج المُعتمــد.
- التعاون الأمن الجامعي في التّنظيم والإشراف على انتخابات مجلس الطلبة في الجامعة الأردنيّة.	
- المُشاركة في لجان استلام صهاريج الوقود والمياه الواردة للمُستشفى. 	
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- تسهيل وصول صهاريج الُأكسجين والسّولار والمياه ومركبات التّزويد للمُستودعات وغيرها.	
- تأميــن مركبــات الموظفيــن والمُســجّل أطفالهــم فــي حضانــة المُستشــفى فــي موقــف خــاص أمــام مدخــل 	

الحضانــة وتســهيل دُخولهــم وخُروجهــم. 
- تســهيل مهمّــة وصــول ســيّارة الإســعاف والحــالات الطارئــة إلــى مدخــل الطــوارئ بمســرب خــاص مــن بــاب 	

المُستشــفى الرئيســي إلى مدخل الطوارئ. 
- تســهيل عمــل وســائل الصحافــة والإعــام المُختلفــة بالتّصويــر والمُقابــات بموافقــة الإدارة وبالتنّســيق مــع 	

مكتــب العلاقــات العامــة والإعــام.
- اســتحداث مواقــف خاصّــة لمرضــى غســيل الكلــى علــى يميــن الســاحة الرئيســيّة للتّســهيل علــى مرضــى 	

غســيل الكلــى الوصــول للوحــدة.
- استحداث مواقف لذوي الاحتياجات الخاصة.	
- استلام وتسليم المفقودات, حيثُ تم تسليم )915( مادّة من المفقودات المُتفرّقة لأصحابها.	

تطلّّعات الدائـرة:

-	 تحقيق الأهداف المرجوة والمُنبثقة من أهداف المُستشفى. 

-	 تطبيق سياسة منع التّدخين للوصول لمُستشفى خالٍ من التّدخين. 

-	 حمايــة الموظفيــن مــن الاعتــداءات اللفظيّــة والجســديّة مــن خــال المُتابعــة فــي تدريــب الكــوادر وزيــادة 
مهــور مــن مرضــى ومُراجعيــن وزُوّار. الوعــي ونشــر الثقّافــة علــى كيفيّــة التعامُــل مــع الجُّ

-	 تأمين سيّارة إسعاف جديدة.

-	 تأمين دوريّة ثابتة من الأمن العام من خلال مفرزة الأمن الموجودة في دائرة الطوارئ. 

-	 تثبيت رُقباء سير داخل حرم المُستشفى للحد من المُخالفات والأزمة المُروريّة.

-	 جــراء التّعديــات اللازمــة لضبــط الزيــارة _مــا أمكــن_ مــن خــال  اســتحداث وتنظيــم مدخــل الــزوار و�إ
نقــل كاونتــر الاســتعلامات إلــى البــاب الخارجــي. 

-	  تأمين احتياجات الدائرة من الزيّ الرسمي لجميع الشّعَب.

-	 إجراء التّعديلات اللازمة على الأكشاك التابعة لشُعبة الأمن.

-	 إيجــاد مســاحة مــن الأرض لإقامــة مبنــى خــاص لاصطفــاف الســيّارات؛ للتّخفيــف والحــد مــن الأزمــة 
وخاصّــة ســيّارات المُراجعيــن للمُستشــفى، أو إمكانيّــة الحُصــول علــى تبــرُّع لإضافــة طابــق آخــر 

للكــراج.
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-	 تأمين الدائرة بالكوادر البشريّة؛ لسد الاحتياجات اللازمة.

-	 نشــر العدالــة والاحتــرام المُتبــادل بيــن جميــع الكــوادر والتعامُــل معهــم بالتّســاوي وحســب مُتطلبــات 
العمــل.

-	 مُراجعة الوصف الوظيفي للكوادر ووضع آليّة للعمل في الشُّعَب وحسب المُتطلّبات.

-	 مُراجعة السّياسات التاّبعة للدائرة.

-	 المُحافظة على مُمتلكات المُستشفى ومبانيه وكوادره.

-	 إنشاء موقع إلكتروني للدائرة على نظام المُستشفى.

-	 تفعيل الضّابطة العدليّة لمجموعة من موظفي أمن المُستشفى.

-	 توسعة غُرفة المُراقبة.

-	 زيادة عدد الأجهزة اللاسلكيّة لكُل موظّف جهاز.

-	 تغطية شاملة لمرافق المُستشفى بنظام المُراقبة بالكاميرات.

-	 مُتابعــة القضايــا التــي تحــدُث مــع موظفــي الأمــن أثنــاء الــدّوام الرّســمي مــن خــال مكتــب الشّــؤون 
القانونيّــة.

التّّحديّّات:

- عــدم تقييــد وتعــاوُن المُراجعيــن والــزوّار مــع الكــوادر؛ لتحقيــق الأهــداف المرجُــوّة وتطبيــق التّعليمــات 	
بســبب عــدم المعرفــة بهــا.

- شح الموارد الماديّة لتلبية الاحتياجات المُختلفة.	
- نقص الكوادر البشريّة.	
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دائرة الخدمات الفندقيّّة
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تُُســهم الدائرة بشكل كبير فــي تحسين تجرُُبــة المرضــى وذويــهم وخدََماتِِهــا المُُتنوّّعــة والجودة التــي لا تُُضاهــى، 
الأمر الذي يــعكس التزام المُُستشــفى بتــقديم أفضل رعايــة مُُمكنــة من خلال التعــاون والتّّفانــي، وتوفير بيئــة 

مُُريحــة وداعمــة تُُســهم فــي شِِــفاء المرضــى ورفاهيّّتــهم بــهذه الجّّــهود.

ديوان الدائرة:

دارة شؤون الدائرة بمــا يضمن تنــفيذ  تمّّ استحداث الديوان بدايــة عــام 2024 ليكون الأداة الأســاسيّّة لتنظيم و�إ
دارة شؤون الدائرة بشكل شامل  السياسات وتحقيق الأهداف بكفاءة وفعاليّّة، حيثُُ يلعب دورًًا حيوًيًّا في تنظيم و�إ
وفعّّــال، من خلال الإشراف العــام والتّنّسيق المُُستمر مــع مُُختــلف الإدارات والأقســام، يُُعنــى الديوان بتحــقيق 
الأهداف الاستراتيجيّّــة وضمــان سير الــعمل بسلاســة بالاستنــاد إلــى مجموعــة من المهــام المُُنظّّمــة والدقيقــة التــي 

تضمََن توفير الاحتياجــات والمُُتطلبــات الضروريّّــة، والتــأكّّد من حِِــفظ المُُستندات والسّّجلات بصورة مُُحكمــة.

المهام والواجبات:

	1 المُتابعة:.

-	 رســاله إلــى مديــر الدائــرة ليتــم التوقيــع عليــه  تفقّــد البريــد الــوارد وتهميشــه وتوجيهــه وتجهيــزه و�إ
وتوزيعــه إلــى الجهــات المعنيّــة.

-	 تنفيذ شُروحات وتعليمات مدير الدائرة فيما يخُص المُخاطبات ومُتابعتها.

-	 مُتابعــة الكتـُـب والــرّد عليهــا فــي حــال طلــب تجميــع إجابــات أو رُدود مــن قِبَــل شُــعَب الدّائــرة 
وفُروعهــا.

-	 الرّد على الاستفسارات من قِبَل الإدارة العُليا والمُراجعين.

-	 استقبال المُراجعين وتوجيههم حسب مُقتضى المجال.

	2 الصّياغة:.

-	 عداد المُراسلات الخاصّة بمدير الدائرة وطباعتها. صياغة الكُتُب والقرارات و�إ

-	 إعداد المُذكّرات والتقارير للإدارة بالإنجاز أو مُعوّقات العمل.

-	 إصدار ومُتابعة تقارير العمل اليومي المُتنوّعة.
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	3 المهام:.

-	 استلام وتوزيع البريد الداخلي حسب الجهة المُرسَل إليها.
-	 إدخال سجلات البريد الصادر والوارد على النظام الإلكتروني.
-	 الرد على الاستفسارات بخصوص الكتب الرسمية.
-	 إرسال البريد الصادر إلى كافة شُعَب الدائرة وفُروعها.
-	 تصوير الكتب الواردة من الخارج والصادرة.
-	  توزيع البريد بعد التوقيع وتأمينه للجهات المعنيّة. 

شُُعبة التّّدبير المنزلي:

	1 فرع النظافة:.
يــقوم الــفرع بكافــة أعمــال النظافــة بجميــع فروعهــا فــي المُُستشــفى والعيــادات الخارجيّّــة والولادة والطب 
النفســي والمُُحيط الخارجــي للمُُستشــفى علــى مدار الســاعة بنظــام الشّّــفتات، ويتم إعطــاء الموظــفين 
دورات ومُُحــاضرات بــالتّّنسيق مــع )مكتب السلامــة العامــة، مكتب منــع الــعدوى، مكتب الجّّودة ومُُراقبــة 

النوعيّّــة ومركز التّّدريب والتّّطوير(.

مهام الفرع:

-	 مُتابعة مُكافحة الحشَرات والقوارِض والرّش، ويوجد اتفاقيّة مع شركة خاصّة لذلك.

-	 صيانة جميع برادي المُستشفى والعيادات من فك وتركيب، حيثُ يوجد فنّي مُختص لهذا الأمر.

-	 حلاق لخدمة المرضى المُنوّمين في المُستشفى.

-	 مُتابعة التخلّص من النفايات المنزليّة بالتعاون مع أمانة عمان.

-	 توزيع ورق التّنشيف والتواليت على جميع الدوائر والعيادات.

-	 نهــاء الجوائــح بعمــل  مُشــاركة مكتــب منــع العــدوى والدوائــر الأخــرى فــي عمليّــة الســيطرة علــى الإنتانــات و�إ
التعقيــم المُناســب لغــرف ومُحيــط مرضــى الحــالات الخطــرة أثنــاء إقامتهــا وبعــد خروجهــا فــي جميــع 

الأماكــن، ســيّما وحــدات العنايــة المُركــزة والعمليّــات والحُــروق.

-	 المُشــاركة فــي لجنــة الخَــداج وتنفيــذ جميــع الأجنــدة التــي لهــا علاقــة بالحــد مــن انتشــار الأوبئــة التــي قــد 
تؤثّّر علــى مواليد الخََداج بــعمل مشــاريع النّّظافــة الإضافيّّــة والتّّعــقيم.
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-	 توفيــر ماكينــات )RED ON( لتنظيــف وتلميــع الأرضيّــات التــي ســاهمت فــي توفيــر الوقــت والجّهــد 
والكُلفــة وتنظيــف المســاحات الكبيــرة والممــرّات.

تطلعات وطموحات الفرع:

-	 الالتــزام مــن جميــع الدوائــر وخاصــة الطبيّــة بسياســات فــرز النفايــات الطبيّــة؛ لعــدم تعــرّض العُمّــال 
لخطــر الوخــز.

-	 الارتقــاء والتطــور بالفــرع، مــن خــال عمــل دورات فــي التدبيــر المنزلــي ومُتابعــة التطــور بالمعــدّات 
والأجهــزة الحديثــة التــي توفّــر الجّهــد والوقــت.

	2 فرع المصبغة:.

تــقوم المصبغــة بتــقديم خدمــة الــغسيل والكوي لجميــع أقســام المُُستشــفى والوحدات المُُتخصّّصــة وطوابق 
جراءات الجودة ومــا يتلائم مــع مُُتطلبــات منــع الــعدوى،  المرضــى والزيّّ الرسمــي بمــا يتلائم وسياســات و�إ
بالإضافــة إلــى عمل دورات توعويّّــة حول التعــامل مــع الــغسيل المــلوّّث بشكل عــام ومــع الــغسيل الخــاص 

بــغرف الــعزل، وأخرى حول كيفيّّــة التعــامل مــع الانسكابــات.

تطلعات وطموحات الفرع:

-	 تحديــث شــامل للبُنيــة التحتيّــة للمصبغــة، بمــا ينســجم مــع متطلبــات الاعتمــاد الوطنــي والدولــي مــن 
حيــث تحديــث المــكان المُحيــط.

	3 فرع الحديقة:.

يقوم الفرع بإضافة لمََسات الجّّمال والإبداع في المُُستشفى، ومن مهامه:

-	 المُحافظة على نظافة الحدائق والساحات الخارجيّة.
-	 تقليم الأشجار في الموعد المُخصّص لذلك.
-	 وضع الأسمدة والعناصر الكيماويّة المُغذّية للنباتات.
-	 رش المُبيدات الحشريّة المُناسبة.
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-	 حراثة التُّربة والتّجوير حول الأشجار.
-	 إزالة الأعشاب الضارّة لمنع الحرائق حول الأماكن الخطرة مثل تنكات الديزل والأكسجين.
-	 واســتحداث  والطــوارئ،  النافــورة  وحــول  المبنييــن  بيــن  ووضعهــا  زينــة،  نباتــات  زراعــة 

وزراعتهــا. مُختلفــة  زينــة  أشــجار  ووضــع  الأحمــر،  بالتـّـراب  وتعبئتهــا  وســطيّة  جُــزُر 
-	 عمل سياج خشبي لحدائق المُستشفى للزينة.

تطلعات وطموحات الفرع:

-	 لحاقهم بدورات تدريبيّة وفنيّة للزراعة والعناية بالنباتات. الارتقاء والتطور لموظفي الفرع، و�إ

	4 فرع المخيطة:.

منذُُ تــأسيس الــفرع وهو يــقوم بالــعمل علــى تــفصيل وخياطــة ملابس الــعمل للموظــفين ومُُستلزمــات العمليّّــات 
والشراشف والبرادي.

-	 إنتاج التنجيد: ويقوم بجميع أعمال التنجيد بكافّة أنواعه لأثاث المُستشفى.

شعبة التغذية:

تعمل الُشُّــعبة على توفير العناية الغذائيّّة لجميع مُُستحقّّيها في المُُستشــفى، من خلال تأمين الخدََمات الغذائيّّة 
الصحيّّــة والعلاجيّّــة بــأفضل جودة ونوعيّّــة وِِفقًًــا لمعــايير وضوابط عاليــة من السلامــة والجودة الغذائيّّــة، وبتطل�ّـع 
دائم لتحــقيق حاجــات المريض وكسب رضــاه من خلال تطوير وتحسين جودة الخدََمــات المُُقدّّمــة ورفــع كفــاءة 

.)ISO 2200( جميــع العامــلين بــالتّّدريب والتّّعــليم المُُستمر بتطبيق نظــام المواصفــات القياسيّّــة الدوليّّــة

رسالة الشُُّعبة:

الالتزام بتــقديم عنايــة غذائيّّــة مُُتكاملــة صحًيًّــا وعلاجًيًّــا لجميــع مُُستحقّّيهــا عاليــة الجودة، وتُُحــافظ علــى سلامــة 
جراءات الأنظمــة الغذائيّّــة المُُــعتمدة فــي المُُستشــفى. المرضــى من المخــاطر وِِفقًًــا لسياســات و�إ

رؤية الشُُّعبة:

الارتقــاء بخدََمــات التغذيــة الصحيّّــة والعلاجيّّــة، رغم كل التحدّّيــات والإمكانيّّــات المُُتاحــة والنّّــقص فــي الكوادر 
فــي جميــع الــفروع، إلا أنّّ الــهدف هو تــقديم أصنــاف جيّّدة تتنــاسب مــع الحــالات المرضيّّــة والصحيّّــة إلــى أرقــى 

وأفضل الوجبــات الصحيّّــة للجميــع.
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تتكونشُُ عبة التغذية من:

-	 فرع التغذية والتثقيف الصحي.
-	 فرع إنتاج الطعام والشراب.
-	 فرع خدمة الطعام والمقاصف.

	1 إنجازات فرع التغذية والتثقيف الصحي:.
-	 عمــل تقييــم تغــذوي للمرضــى المنوميــن فــي الطوابــق وعددهــم )309( مريضًــا, وتقييــم تغــذوي مــرة واحــدة 

لجميــع مرضــى وحــدة الكلــى وعددهــم )80( مريضًــا.
-	 عمــل اســتبيان للمرضــى لمعرفــة وقيــاس رضــى المرضــى عــن الوجبــات والخدَمــات المُقدّمــة لهــم خــال 

شــهر )3، 6، 9، 12(.
-	 ــة المُختلفــة فــي فــرع التغذيــة والتثقيــف الصحــي لتزويدهــم  تدريــب عــدد مــن طــاب الجامعــات الأردنيّ

بأعمــال ومهــام أخصّّائيّّــي التغذيــة والخبرة العمليّّــة فــي مجــال التغذيــة داخل المُُستشــفيات.
	2 إنجازات فرع إنتاج الطعام والشراب:.

-	 إعداد الوجبات حسب الإرشادات والشروط التغذويّة والصحيّة.
-	 ترجمــة تعليمــات ومُلاحظــات فــرع التثقيــف علــى الأطبــاق مــن خــال وجبــات تغذويّــة وصحيّــة رغــم 

كل التحديــات والإمكانيّــات المُتاحــة.
-	 تقديم الوجبات للموظفين.
-	 تجهيز الحفلات والطلبات الخاصة للموظفين وتقديم الوجبات والأصناف المُختلفة من مشروبات 

أو حلويّات للضيوف والزوار الرسميّين.
-	 مُراقبــة التكاليــف واســتخدام البدائــل فــي عمليّــات الإنتــاج للمُســاهمة فــي تقليــل الكُلفــة وخاصّــة 

بالمــواد الأوليّــة.
-	 تقديــم أفضــل الوجبــات الصحيّــة للجميــع وحســب الحصــص والكميّــات المُتعــارَف عليهــا غذائيًّــا 

ســواءً للمرضــى أو لمُتلقـّـي الخدمــة.
-	 إعــداد برامــج وجبــات شــهريّة وموســميّة بحيــث تحتــوي هــذه البرامــج علــى وجبــات تقليديّــة محليّــة أو 

عربيّــة أو حتــى عالميّــة مــعَ مُراعــاة تقبّلهــا مــن مُتلقــي الخدمــة.
-	 مُراقبــة التكاليــف واســتخدام البدائــل فــي جميــع عمليّــات الإنتــاج حتــى نُســاهم فــي تقليــل الكُلفــة 

جــودة  علــى  التأثيــر  كُلفــة دون  أقــل  بديلــة  مــواد  واســتخدام  الأوليّــة  المــواد  فــي ضبــط  خاصّــة 
و  الفاقــد  نســبة  مــن  للتخفيــف  التجهيــز  و  الإعــداد  مراحــل  مراقبــة  و  المنتــج 

التغذويّــة. والكميّــات  بالحصــص  والالتــزام  الأوليّــة  المــواد  فــي  التالــف 
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-	 مُراقبــة الكميّــات المســحوبة مــن مُســتودع التمويــن وضبطهــا وتخفيــف نســبة التالــف والفاقــد فيهــا 
وتخزينهــا بشــكل صحــي وحســب الأصــول و صرفهــا بطــرُق مُنظّمــة، وتخفيــف اســتهلاك بعــض 

ــة. المــواد المُكلِفَ

	3 إنجازات فرع خدمة الطعام والشراب:.
-	 خدمــة المرضــى المنوّميــن فــي الطوابــق وفــي الأجنحــة الخاصــة، والموظفيــن علــى مــدار الســاعة 

ولجميــع الشــفتات.
-	 تغطيــة كافــّة الامتحانــات والحفــات والاجتماعــات والنشــاطات المُقامــة داخــل المُستشــفى والعيــادات 

الخارجيّــة وخدمــة أطبــاء الاختصــاص فــي اســتراحة العمليّــات وتلبيــة جميــع المُناســبات.



169مستشفى الجامعة الأردنية   التقرير الإحصائي 2024

المكاتب المساندة
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 مكتب المدير العام

مدير المكتب: السيد سهم محاسنة.

نبذة عن مكتب المدير العام:

تتمثل نشــاطات المكتب فــي إنجــاز المعــاملات الرسميــة، وتســهيل مهمــة مراجعــي ديوان المستشــفى، وتنــفيذ 
متطلبــات الكتب الواردة إلــى الديوان والصــادرة بالإضافــة إلــى أعمــال طباعــة الكتب وصياغتهــا وتنظيمهــا 

مـة. صدار اـلـقرارات اللازـ وعرضـهـا عـلـى المدير الـعـام لإبداء توجيهاـتـه و�إ

أعمال الديوان المركزي: 

أولًاً: البريد:

	1 استلام البريد الوارد من الجامعة عن طريق نظام الأرشفة..
	2 فــرز البريــد الــوارد الرســمي وغيــر الرســمي، وتوزيــع بريــد الأطبــاء علــى الصناديــق عــن طريــق موظــف .

البريــد إضافــة إلــى بريــد الموظفيــن الإدارييــن. 
	3 توزيــع البريــد الصــادر والموقــع مــن مكتــب عطوفــة الأســتاذ الدكتــور المديــر العــام للدوائــر الرســمية .

ورئاســة الجامعــة والجهــات الخارجيــة.
	4 توزيع الكتب الرسمية للدوائر المختلفة بالمستشفى بعد أرشفتها واتخاذ الإجراء عليها..

ثانياًً: الكتب الواردة:

	1 تنظيم أمور البريد الرسمي الوارد من تسجيله، وختم بالخاتم الرسمي وتصنيفه. .
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	2 بـــداء . و�إ عليهـــا،  لإطلاعـــه  العـــام  المديـــر  مكتـــب  إلـــى  رســـالها  و�إ الـــواردة  الكتـــب  تنظيـــم 
لتنفيـــذ  المستشـــفى  فـــي  العاملـــة  والأقســـام  الدوائـــر  إلـــى  لإرســـالها  توجيهاتـــه 

 . نهـــا مضمو

	3 متابعة الكتب مع الدوائر والأقسام..
	4 أرشفة القرارات المتخذة..

بلــغ عدد الكتب الواردة إلــى الديوان خلال عــام 2024 )3895( كتابــاًً، والكتب الداخليــة  	- 	
كتابــاًً.  )27103( بلــغت  المحولــة  والكتب   )1673(

ثالثاًً: الكتب الصادرة: 

	1 بالموضــوع . تتعلــق  موضوعيــة  وبمرجعيــة  متسلســلة  أرقــام  بموجــب  الصــادرة  الكتــب  تنظيــم 
بــكل كتــاب )نظــام الأرشــفة(. الخــاص 

	2 تنظيم كتب الضمان الاجتماعي وحفظها لتسليمها لمندوب الضمان..
	3 تسليم الكتب إلى الدوائر ذات العلاقة..

بلغ عدد الكتب الصادرة سنة 2024 حوالي )516( كتاباًً. 	- 	

رابعاًً: الإنشاء:

	1 صياغة الكتب للرد على المراسلات الواردة داخلية أو خارجية..

	2 الدوائــر . للجهــات الرســمية وتضمينهــا نســخ لتوزيعهــا علــى مــدراء  الكتــب الموجهــة  صياغــة 
المعنيــة للإطــاع علــى الموضــوع ومتابعتهــا. 

	3 رسالها إلى مكتب المدير العام للتوقيع. . تدقيق الكتب التي تم طباعتها و�إ

خامساًً: خدمة الجمهور:

	1 ختم الإجازات المرضية للمرضى المنومين في المستشفى. .

	2 ختم التقارير الطبية..
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	3 استلام المعاملات المختلفة التي يحضرها أصحابها باليد وتوجيههم بشأنها. .
	4 استلام طلبات التدريب بعد تعبئتها من الراغبين بالتدريب بالمستشفى ) أطباء– غير أطباء(..

سادساًً: الطباعة:

يقوم مكتب الطباعة بما يلي:

	1 طباعة جميع الكتب الرسمية الواردة إليه من جهات عديدة وهي:.

-	 مكتب المدير العام.

-	 التقارير الطبية المُحاسب عليها من كافة العيادات.

-	 كتب اللجان التي يرأسها المدير العام.

-	 كتب الديوان المركزي.

2. تدقيق جميع الكتب المطبوعة من قبل مشرفة الطباعة قبل تسليمها إلى الجهات المعنية.

3. حوسبة بيانات التقارير الطبية.

4. طباعة التقارير الطبية على نظام المستشفى.

بلغ عدد الكتب المطبوعة للعام 2024 حوالي )1200( كتاباًً شاملة التقارير الطبية. 	- 	
بلغ عدد الكتب الداخلية التي تخص اللجان )413( كتاباًً. 	- 	
بلغ عدد الكتب المحولة التي تخص اللجان )494( كتاباًً.  	- 	

التطلعات المستقبلية:  	

	1 تنظيم مسار المعاملات الرسمية بشكل موحد لمختلف الدوائر..

	2 اعتماد النماذج الموحدة لمختلف المعاملات لمختلف الدوائر واختصار الأعمال الروتينية..
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مكتب السيطرة على العدوى

مدير المكتب: أ.د. فارس البكري.
مساعد المدير: د. زكريا عبدالرحيم.

نبذة عن المكتب:
تــأسس المكتب عــام 2005، ويــقوم المكتب بدور مــهم وفعّّــال فــي المستشــفى حيثُُ يــهدف إلــى تقــليل احتماليّّــة 
اكتســاب أو نشر الــعدوى بين المرضــى، الكوادر الصحيــة، الطلاب، الزوار والمجتمــع، بالإضافــة إلــى توفير 
بيئــة آمنــة من خلال الرصد المبكّّر للــعدوى و مُُسبّّباتهــا، وتطبيق المُُمارســات الســليمة المُُستندة إلــى الدليل 

العلمــي وسياســات المكتب.
ويتألّّف المكتب من:

- استشاري أمراض معدية- مدير المكتب.	
- مُساعد مدير المكتب.	
- تمريض مُختص بضبط العدوى.	
- سكرتيرة.	

إنجازات المكتب للعام 2024:
المُحاضرات  .1	
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- مُحاضرات لنشر الوعي والتأكيد على أخذ مطعوم الإنفلونزا الموسمي.	
- تحضير وتقديم مُحاضرات أُسبوعيّة للكوادر الصحية في المُستشفى، بما يتماشى مع المُستجدّات.	
- المُشاركة في البرنامج التعريفي الخاص للموظفين الجدُد من مختلف فئات الكوادر الصحية.	
- المُشاركة في البرنامج التعليمي الإلكتروني بالتعاون مع مكتب التعليم والتدريب والتطوير.	
- مُحاضرات حول الجراثيم المنقولة عن طريق الدم لطلاب كلية الطب وأطباء الإمتياز.	
- تقديم محاضرات متخصصة بمجالات السيطرة على العدوى لمختلف الدوائر الإدارية والطبية.	
- تحضير وتقديم ورشة عمل متقدمة وشاملة بالسيطرة على العدوى.	
- محاضرة حول كيفية التعامل واستقبال مرضى حُمّى النيل الغربي.	
- التحضيــر والمُشــاركة فــي التدريــب العملــي للمُقيميــن الجــدد مــن الدوائــر الجراحيّــة )الجراحــة العامــة والخاصــة، 	

أطبــاء النســائيّة والتوليــد( للتعامــل مــع بيئــة العمليّــات والطريقــة المُثلــى لغســل الأيــدي الجراحــي.
- مُحاضرة حول السيطرة على العدوى في المُستشفى لطلاب الجامعة الأردنيّة.	
- المُشــاركة فــي ورشــات العمــل التــي يُنظّمهــا المُستشــفى بالتعــاون مــع مؤسّســات خارجيّــة ومنهــا )ورشــة عمــل 	

التخطيــط الإســتراتيجي، ورشــة عمــل إدارة وتقييــم المخاطــر ومحاضــرة إدارة العُنــف الأســري(.
- المُشــاركة فــي المؤتمــر الســنوي الثانــي والخمســين لجمعيّــة الجراحيــن الأردنيّــة بتقديــم ورقتيــن علميّتيــن فــي 	

مجــال الســيطرة علــى العــدوى فــي العمليّــات.

المشاريع:.2	
- حوسبة النّموذج المُعتمد لدى وزارة الصحة الأردنيّة للتبليغ عن حالات شلل الرخو الحاد.	
- استحداث موقع إلكتروني خاص بالمكتب على موقع المُستشفى.	
- إصدار ونشر نشرات خاصّة في مجال السيطرة على العدوى.	

مراقبة الأداء:.3	
-	 مُراقبة الأداء العام بما يتعلّق بسياسات ضبط العدوى، وذلك عن طريق:

· عمل جولات يوميّة وأسبوعيّة وشهريّة على مُختلف أقسام ومواقع المُستشفى.	
· صــدار تقاريــر، إحصائيّــات، مؤشــرات الأداء الشــهريّة، الربعيّــة والســنويّة المُتعلقــة بضبــط 	 إنجــاز و�إ

العــدوى والعمــل علــى نشــرها لمُختلــف القطاعــات مــع التوصيــات اللازمــة.
· عمل جولات مُشتركة بين عدة مكاتب ودوائر لمتابعة الالتزام بمعايير سلامة المرضى.	
· رســال التقاريــر بالمُخالفــات لــإدارة العُليــا لمُخاطبــة الدوائــر 	 مُتابعــة تطبيــق سياســات ضبــط العــدوى و�إ

المعنيّــة لتوجيــه موظفيهــم للالتــزام بالسياســات والقوانيــن المعمــول بهــا فــي المُستشــفى.
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السياسات والإجراءات:.4	
- تحديــث السياســات والإجــراءات والخُطــط بمــا يتناســب مــع المُســتجدّات العلميّــة والتوصيــات العالميّــة 	

والوطنيّــة.
- المُشاركة في تحديث واعتماد سياسات الدوائر الأخرى بما يتناسب مع سياسات ضبط العدوى.  	
- إنجاز وتحديث نشرة الــ »Antibiogram« السنويّة والعمل على نشرها لمختلف القطاعات المعنيّة.	

هيئات الاعتماد:.5	
- الامتثال لعمليّة تقييم معايير الاعتماد الدولي )JCI( بما يتعلّق بضبط العدوى.	
- المؤسســات 	 اعتمــاد  مجلــس  لمعاييــر  النصفــي  للتقييــم  والامتثــال  التحضيريّــة  اللجــان  فــي  المُشــاركة 

 .)HCAC( الوطنــي  المســتوى  علــى  المُستشــفيات  لتقييــم  الصحيّــة 
- 	.)Mammogram( المُشاركة في التحضير والامتثال للتقييم النصفي والنهائي لمعايير
- الامتثال لتقييم معايير جائزة الملك عبدُالله الثاّني لتميّز الأداء الحكومي والشفافيّة– الدورة التاسعة. 	
- المُشاركة في التقييم الداخلي لمُتطلبات اعتماد شهادة الآيزو ) 22000(.	

اللجان:.6	
-	 لجنة السيطرة على العدوى.
-	 لجنة الجودة العُليا وسلامة المرضى.
-	 لجنة السلامة العامة.
-	 لجنة المواد الخطرة.
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-	 لجنة الأدوية.
-	 لجنة الاستخدام الأمثل للمُضادّات الحيويّة.
-	 لجنة النّفايات الطبيّة.
-	 لجنة العمليّات .
-	 لجنة معايير وحدات العناية الحثيثة.
-	 لجان الجودة الفرعيّة )معايير اعتماد وحدات تصوير الثدي ومعايير المُستشفيات الصديقة للطفل(.
-	 لجنة مشروع تحديث مباني المُستشفى.
-	 لجنة مشروع المشرحة.

	
العطاءات:.7	

- المُساهمة في إدخال مواد جديدة من شأنها تقليل العدوى ورفع مُستوى الجودة.	
- المُشاركة في لجان دراسة العطاءات الفرعيّة والمركزيّة.	

صحّة الموظف والمُجتمع:.8	
- مُتابعة فُحوصات المناعة للموظفين الجدُد وبروتوكول جُرعات المطاعيم قبل المُباشرة بالعمل.	
- تعزيــز نظــام الرّصــد للأمــراض السّــارية والمُعديــة بعمــل فُحوصــات عشــوائيّة لعيّنــات البُــراز التــي تصــل 	

للمُختبــر للكشــف عــن حــالات الكوليــرا.
- المُشــاركة الفعّالــة بنظــام رصــد الجراثيــم المُقاومــة لمُضــادات الميكروبــات مــع وزارة الصحّــة الأردنيــة 	

علــى النّظــام الوطنــي.
- جراءات ضبط العدوى.	 شراكهم في تحقيق مُمارسات و�إ تعزيز دور المرضى وعائلاتهم و�إ

ورشات العمل/ أنشطة ومُبادرات مُجتمعيّة:.9	
-	 عطــاء دورات ومُحاضــرات تثقيفيّــة لتعزيــز  ورشــة عمــل لغســل الأيــدي بمُناســبة اليــوم العالمــي لنظافــة الأيــدي و�إ

تلــك المُمارســة بأعلــى كفــاءة. 
-	 نشــر فيديــو توعــوي مــن إعــداد المكتــب حــول أهميّــة غســل ونظافــة الأيــدي لــدى العامليــن فــي مجــال الرعايــة 

الصحيّة.
-	 المُشــاركة فــي زيــارة وفــد مُنظّمــة الصحــة العالميّــة للاطــاع علــى برنامــج اســتخدام المُضــادّات الحيويّــة 

بالتعــاون مــع وزارة الصحــة.
-	 التنســيق والمُشــاركة فــي اجتمــاع تقييــم المُستشــفى حــول قدرتهــا علــى تشــخيص CRO(( مــن قبــل وزارة الصحــة 
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.)CRDF Global( الأردنيّــة والمؤسّســة الأمريكيّــة للأبحــاث والتطويــر المدنــي
-	 التحضيــر والجاهزيّــة للاســتجابة والتعامــل مــع حالــة الطــوارىء )درب الأمــان 4( التــي تــم الإعــان عنهــا مــن 

قبــل المركــز الوطنــي للأمــن و إدارة الأزمــات.
-	 .)Maternal Infant Young Child Nutrition( المُشاركة في مشروع

.	10 الأبحاث العلميّة:
- المُشاركة في عمل ونشر أبحاث علميّة تتعلّق بمواضيع السيطرة على العدوى. 	

-	 AL Omar S,Khalifeh AH,Hammad BM,Abdelrahim ZM (2024) Knowledge 
toward quality improvement among nursing students: A cross-sectional 
study.PLoS ONE 19910):e0311786.

-	 Sallam,M.;AlMahzoum,K.;Alenezi,M.A.;Alsaeed,M.;Alsaeed,F.;Al-
bayati,N.;Alkhaldi,S.;Obeidat.R.J.;Barakat,M.The Association be-
tween Self-Reported Long COVID Symptoms and COVID-19 Con-
spiracy.Theories in Jordan and Kuwait.COVID 2024,4,1440_1462. 

الرؤى والمشاريع المستقبلية للعام 2025: 
	1 إصدار مجلات ونشرات في مجال السيطرة على العدوى..
	2 إدخال مواد جديدة تُساهم في تقليل العدوى ورفع مُستوى الجودة..
	3 مُخاطبــة التأميــن الصحــي لاعتمــاد أدويــة ومطاعيــم مــن شــأنها تقليــل العــدوى بيــن المرضــى والكــوادر .

الصحيّــة.
	4 استخدام الطُّرُق الحديثة والتقنيّة في رصد نِسب غسل الأيدي للكوادر الصحيّة..
	5 تنفيذ خُطّة التدريب والتطوير لعام 2025..
	6 تفعيل الصيدلية المركزيّة لتحضير الأدوية الوريديّة..
	7 ضبط آلية لباس العمليّات للكادر الصحي..
	8 ضبــط وتقليــل أعــداد الطلبــة فــي غُــرف العمليّــات بتعديــل نظــام الكاميــرات التعليميّــة داخــل غُــرف .

العمليّــات.
	9 العمل على مركزيّة قسم التعقيم..

.	10 إيجاد آليّة بديلة لتنظيف وتطهير عِدَد طلاب الأسنان.
.	11 .)MMR. VZV( :إضافة بعض فُحوصات المناعة للموظفين مثل
.	12 دراســة الاشــتراك ببرنامــج رصــد العــدوى المُكتســبة الوطنــي ورصــد الأمــراض الصدريّــة الحــاد مــع وزارة 

الصحــة.
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مكتب الجودة ومراقبة النوعية

· مدير المكتب أ.د. نخلة أبو ياغي.	

· مساعد المدير: السيّدة ذهبيّة عبد الجّواد.	

· عدد الموظفين: )5(.	

تــأسس مكتب الجودة ومراقبــة النوعيــة فــي المستشــفى عــام 2005، ومنذ ذلك الوقت يــعمل المكتب جــاهداًً 
لتطبيق أنظمــة الجودة الشــاملة فــي جميــع الأنظمــة الإداريــة والطبيــة والعلاجيــة والتمريضيــة وذلك ســعياًً 
لتحــقيق رؤيــة المستشــفى بــأن يكون مركزاًً مرجعيــاًً لتطوير وتــقديم التعــليم والتدريب الطبــي والبحث العلمــي 
والرعايــة الطبيــة العلاجيــة والوقائيــة لخدمــة المجتمــع المحلــي والعربــي لتوجيــه المؤسســات الصحيــة ويســعى 
المكتب علــى نشر وتــعميم وغرس ثقافــة الجودة والتميز فــي المستشــفى بــاستمرار وذلك بالتعــاون مــع كافــة 

الكوادر العاملــة فــي المستشــفى جنبًًــا إلــى جنب من خلال الــعمل علــى المشــاريع التاليــة:

· ودة )الاعتماديّات الوطنيّة والدوليّة(:	 مشاريع الجُّ
	1 .:)JCI( الاعتماد الدولي
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-	 الامتثــال لعمليّــة تقييــم المُستشــفى لمُتطلبــات المعاييــر الدوليّــة والتــي تمّــت فــي فتــرة )15-12( 
/ أيــار2024 وتــمّ اجتيازهــا بنجــاح، وحصــل المُستشــفى علــى شــهادة الاعتمــاد الدولــي للمــرّة 

الخامســة.

-	 اســتمرار التّحضيــر لتحقيــق مُتطلبــات المعاييــر الدوليّــة بالطّبعــة الثاّمنــة، وســيخضع المُستشــفى 
لعمليّــة التّقييــم للاعتمــاد الدولــي فــي نهايــة الرّبــع الأوّل مــن عــام 2027.

-	 التواصُــل المُســتمر مــع الدوائــر للتّدريــب علــى السّياســات والمُمارســات الجديــدة الخاصّــة بهــم؛ 
لتحــقيق مُُتطلبــات المعــايير.

-	 بطريقــة بالاعتمــاد  الخاصّــة  المعاييــر  تحقيــق  علــى  العمــل   اســتمرار 
يــقوم بهــا  التــي  بنــاءًً علــى الجولات الدوريّّــة   )TRACER METHODOLOGY(، وذلك 
المكتب مــع المــعنيّّين وبعضهــا برفقــة مُُدير عــام المُُستشــفى، وعمل قائمــة بأولويّّــات عمليّّــات 
الصّّيانــة الخاصّّــة فــي جميــع الأقســام حسب مُُتطلبــات المعــايير الخاصّّــة بمــا يضمن سلامــة 

ـضى والزوار والمُُراــجعين. المرـ

-	 الاجتمــاع مــع الفِــرَق الخاصّــة بالاعتمــاد حســب مجموعــات المعاييــر والتــي تُمثــّل الدوائــر الطبيّــة 
والإداريّــة واســتعراض مُتطلبــات المعاييــر مــع وضــع خُطــط ضمــن إطــار زمنــي لتنفيــذ النّواقــص؛ 

لضمــان التطبيــق المطلــوب للمعاييــر.

	2 الاعتماد الوطنيHCAC: معايير الطبعة )الرابعة /2020(:.

- المُشاركة في التقييم النصفي للمُستشفى )mid-point(خلال شهر حزيران/ 2024.	

- اســتكمال التحضير لعمليّة التقييم الذي ســيعقد خلال شــهر أيّار/ 2025، حيثُ يســتمر المُستشــفى 	
بتطبيــق معاييــر )الطبعــة الرابعــة/ 2020(، علمــاً بــأنّ المُستشــفى قــد اســتحقّ شــهادة الاعتمــاد 

الوطنــي للمــرة السادســة خــال شــهر أيلــول / 2022 لمــدة )3( ســنوات.

	3 .:)NPSGs( المُشاركة في أهداف سلامة المرضى الوطنيّة
- المُشــاركة فــي ورشــة تدريبيّــة لمُبــادرة الأهــداف الوطنيّــة لجــودة وســامة الرعايــة الصحيّــة ومُســابقة 	

حصــاد الجــودة خــال شــهر حزيــران/ 2024.
	4 .:)HCAC( التّقييم التّجريبي

- الامتثــال لعمليّــة التّقييــم التّجريبــي مــن قِبَــل مجلــس المؤسّســات الصحيّــة )HCAC( علــى معاييــر 	
الطّبعــة الرّابعــة خــال الفتــرة مــا بيــن )3-5( كانــون ثــانِ/ 2024.
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	5 .:)ISO22000( مشروع سلامة الأغذية

- الغــذاء 	 وســامة  صحّــة  نظــام  شــهادة  تحقيــق  لمُتطلبــات  المُستشــفى  تقييــم  لعمليّــة  الامتثــال 
)ISO22000( خــال شــهر تشــرين أوّل/ 2024 للمــرة الرابعــة للعطــاء الجديــد وتــم اجتيازهــا 

بنجــاح.

	6 مشروع اعتماد وحدة تصوير الثدّي:.
- ــة تقييــم اعتمــاد وحــدة تصويــر الثّــدي وتحقيــق الاعتمــاد للوحــدة مــن خــال تطبيــق 	 الامتثــال لعمليّ

مُتطلبــات معاييــر الوحــدة بتاريــخ 2023/3/5 وتــم الامتثــال للتقييــم النصفــي خــال شــهر شــباط/ 
 .2024

- التحضير لاعتماد الوحدة، والذي سيكون في مطلع شهر شباط/ 2025.	
	7 مشروع مُستشفى صديق الطفل:.

- الامتثــال للتّقييــم الذّاتــي لمُتطلبــات مشــروع مُستشــفى صديــق الطفــل خــال شــهر كانــون أوّل/ 	
2024، علمــاً أنّ المُستشــفى خضــع لعمليّــة التقييــم بتاريــخ 10/17/ 2023 وحصــل علــى المرتبــة 

ــة فــي تطبيــق المعاييــر. الذهبيّ
	8 جائزة الملك عبدُالله الثاّني للتميّز )الدّورة التاّسعة(:.

- الاشــتراك فــي جائــزة الملــك عبــدُالله الثاّنــي للتميّــز، والعمــل علــى تلبيــة مُتطلبــات الجّائــزة مــن خــال 	
تشــكيل فِــرَق للعمــل علــى المعاييــر ووضــع خطــط العمــل بعــد أخــذ دورة إرشــاديّة للمُتطلبــات. 

- الامتثال لعمليّة التّقييم من قِبَل الجّائزة.	
	9 .:)MIYCN( مشروع تغذية الُأم والرُّضّع وصغار الأطفال وخدَمات تنظيم الُأسرة لمرحلة ما بعد الولادة

- التّجهيــز لتحقيــق مُتطلبــات معاييــر حُزمــة الامتيــاز لمشــروع )MIYCN( فــي كل مــن مبنــى التوليــد 	
وحديثــي الــولادة، العيــادات الخارجيّــة- عيــادات النســائيّة، حيــثُ ســيخضع المُستشــفى للتّقييــم الأولــي 

بحلــول شــهر أيّــار 2025، وســيكون التّقييــم النّهائــي بحُلــول شــهر آب/ 2025.
· 	:)Monitoring( القيام بالمُراقبة المُستمرّة للأداء

يقوم المكتب بمُُراقبة الأداء العام وفُُرََص التّّحسين، من خلال مُُدخلات التّّحسين التالية:

- جــولات الجّــودة لمواقــع المُستشــفى المُختلفــة حســب جــدول الجّــولات المُعتمــدة فــي المُستشــفى، والتــي 	
بلــغ عددهــا )100( موقعًــا تمــت مــن خــال )67( جولــة، توزّعــت علــى النّحــو التاّلــي: 

	1 جولات المدير العام: )12( جولة غطّت )28( موقعًا..
	2 جولات مكتب الجودة: )30( جولة غطّت )35( موقعًا..
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	3 جولات الجودة مع مكتب السلامة العامة : )6( جولات غطّت )25( موقعًا..
	4 جولات مكتب الجودة مع مكتب السيطرة على العدوى: )7( جولات غطّت )9( مواقع..
	5 جولة مكتب الجودة مع دائرة التخدير والإنعاش، غطّت )3( مواقع..
	6 جولات التّدقيق على ) )ISO22000وبلغ عددها )11( جولة..

- إعداد دراســات رضا المرضى2024 بشــكل نصف ســنوي بحيث تشــمل رضا المرضى المنومين، 	
مراجعي العيادات الخارجية ومراجعي الطوارئ الرئيســية.  

- عقد )9( اجتماع للجنة الجودة العليا خلال سنة 2024.	
- والشــكاوى 	 العرضيّــة  الحــوادث  حصائيّــة  و�إ الأداء  )مؤشــرات  الجــودة  تقاريــر  إنجــاز 

ووضعهــا  والسّــنوي(  الثاّلــث  والرّبــع  والنّصفــي  الأوّل  للرّبــع  والاقتراحــات( 
علــى رُكــن الموظّــف لاســتخدامها فــي عمليّــات تعليــم وتدريــب وتقييــم الموظفيــن.

- تحليل الحوادث العرضيّة بمنهجيّة تحليل السّبب الجّذري )RCA( التي بلغ عددها )20(.	
- رســال كُتُــب للمعنيّيــن 	 مُتابعــة التّوثيــق الطبــي والتمريضــي مــن خــال عمليــة )chart review( و�إ

العيــادات  فــي  مُتابعــة توثيــق الأطبــاء  إلــى  التّوثيــق، بالإضافــة  فــي  فــي حــال وجــود مُخالفــات 
  )outpatient clinical note(. توثيــق  بمُراجعــة  الخارجيّــة 

- عرض تقارير الجودة في اللجنة التنفيذيّة لاتخاذ الإجراءات اللازمة.	
- عرض الخطّة الاستراتيجيّة وخطّة الجودة واعتمادهما من قِبَل مجلس المُستشفى.	

· مؤشّرات قياس الأداء:	
- تُعــد عمليّــة مُتابعــة مؤشّــرات قيــاس الأداء الطريقــة الأمثــل للتأكّــد مــن قيــاس الأداء المؤسّســي، حيــثُ 	

يتــم قيــاس )230( مؤشّــر قيــاس أداء، بالتّعــاون مــع الدوائــر المُختلفــة فــي المُستشــفى والتــي تُصنّــف 
إداريّــة،  مؤشّــرات  المرضــى،  لســامة  العالميّــة  الأهــداف  مؤشّــرات  اســتراتيجيّة،  )مؤشّــرات  إلــى 
مؤشّــرات تشــغيليّة، مؤشّــرات البرامــج البحثيّــة، مؤشّــرات التّعليــم الطبــي، مؤشّــرات مكتــب الجــودة 
بالإضافــة إلــى مؤشّــرات التّوثيــق الطبــي(، ويتــم قيــاس هــذ المؤشّــرات بصــورة مُنتظمــة شــهريًّا، رُبعيًّــا 
أو ســنويًّا، ويتــم تحليــل هــذه المؤشّــرات كل )3( أشــهر ويتــم عرضهــا علــى اللجنــة العُليــا للجّــودة 

رســال تقاريــر الجّــودة لكافّــة دوائــر المُستشــفى. وســامة المرضــى و�إ
- إشــراك عــدد أكبــر مــن الأقســام والدوائــر فــي اختيــار وجمــع وتحليــل مؤشّــرات الأداء الخاصّــة 	

الــازم. التّدريــب  بدوائرهــم وأقســامهم بعــد عقــد 
- عادة تقييم مؤشّرات الأداء التشغيليّة في الدوائر المكاتب المُختلفة.	 مُراجعة و�إ
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· 	:)Safety culture( دراسة
- رســال التّوصيــات الخاصّــة 	 تنفيــذ دراســة لقيــاس ثقافــة الموظفيــن بســامة المرضــى بشــكل ســنوي، و�إ

لــلدّّوائر، وعمل مشروع التّّحسين بنــاءًً علــى تــلك النتائــج التــي تــقيس مُُستوى الإحســاس والوعــي 
بأهميّّــة سلامــة المرضــى وسلامــة وأمــان الخدََمــات الطبيّّــة المُُقدّّمــة.

· دراسات الرّضى الخاصّة بالمرضى الداخليّين والخارجيّين بالإضافة لدراسة رضى الموظّفين:	

- دراســات رضــا المرضــى: تتضمّــن هــذه الدّراســات المرضــى المُقيميــن فــي المُستشــفى والمرضــى 	
المُراجعين للعيادات الخارجيّة والطوارئ الرئيســية، حيثُ يتم جمع البيانات بشــكل مســتمر وتحليلها 

كل )6( أشــهر؛ مــن أجــل اتّخــاذ الخطــوات التّحســينيّة اللازمــة.

- إعداد دراسة رضى الموظّفين السنويّة. 	

· مُراجعة الملفّات الطبيّة:	
- تحديــث طريقــة التّدقيــق علــى الملفّــات بتحويــل عمليّــة التدقيــق مــن ورقــي إلــى مُحوسَــب، حيــثُ 	

تــمّ إنشــاء نمــاذج للتّدقيــق خاصّــة بالتّوثيــق الطبــي والتمريضــي؛ ممّــا يُســهّل عمليّــة مُراقبــة التوثيــق 
يخُــص  بمــا  الحُصــول علــى مؤشّــرات أدق وأســرع  إلــى إمكانيّــة  المُحوســبة بالإضافــة  بصورتــه 

اســتكمال التوثيــق الطبــي.
- صــدار 	 عمــل دراســة مُراجعــة الملفّــات )Chart review( للمرضــى المُنوّميــن ومُراجعــي العيــادات و�إ

نتائــج مُراجعــة الملفّــات الطبيّــة كل )3( أشــهر وبصــورة دوريّــة، ويتــم إرســال نتائــج التّحليــل للدّوائــر 
الطبيّــة ودائــرة التمريــض فــي حــال وجــود مُخالفــات فــي التّوثيــق.

- 	 )outpatient clinical note(مُتابعــة التّوثيــق الطبــي للأطبــاء فــي العيــادات الخارجيّــة بمُراجعــة توثيــق
بشــكل نصــف ســنوي.

· الحوادث العرضيّة:	
- تحليــل البيانــات الخاصّــة بالحــوادث العرضيّــة كل )3( أشــهُر، وتصنيفهــا حســب نــوع الحــادث 	

ــة مــن المعنيّيــن ومُتابعــة اتّخــاذ الإجــراءات  وشــدّته ومــكان وقوعــه، ويتــم طلــب الخطّــة التصحيحيّ
التصحيحيّــة اللازمــة المبنيّــة علــى ذلــك.

- تطويــر النظــام الخــاص بالحــوادث والتّبليــغ عنهــا ومُتابعتهــا وتقصّــي أســبابها باســتخدام أدوات 	
الجّّودة؛ لتقصّّي أسباب المُُشكلة )Root cause Analysis(، والتعرّّف على المخاطر المُُحتملة 
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قبل الوقوع والتنُبُّؤ بآثارهــا للمُُســاعدة فــي وضــع الخُُطط اللازمــة؛ لتفــادي حُُدوث هذه المشــاكل 
.)FMEA( مرّّة أُُخرى واتّّخــاذ الإجراءات اللازمــة لإصلاح المشــاكل الرّّاهنــة بــاستخدام منهجيّّــة

- تشــكيل لِجــان تحليــل الأســباب الجذريّــة حسَــب تصنيــف الحــادث؛ لاســتخلاص التّوصيــات المُناســبة 	
والــدُّروس المُســتفادة لتفــادي تكرارهــا، وتشــكيل لِجــان تحقُّــق لبعــض الحــوادث التــي يوجــد فيهــا 

همــال فــي أداء الموظفيــن.  تقصيــر و�إ
· الشّكاوى والاقتراحات والشُّكُر:	

- مكانيّــة 	 تحديــث آليّــة إرســال الشّــكاوى، بالإضافــة إلــى الصّناديــق والدّيــوان والموقــع الإلكترونــي و�إ
إرســالها مــن خــال الرابــط الإلكترونــي عبــر البــار كــود الخــاص بذلــك.

- الخُطــط 	 وطلــب  المعنيّــة،  الدوائــر  إلــى  رســالها  و�إ )رُبعــي(  بشــكل  والاقتراحــات  الشّــكاوى  تحليــل 
اللازمــة. التصحيحيّــة 

- عرض الشّكاوى والاقتراحات على لجنة الشّكاوى في المُستشفى.	

· 	:)FEMA،FOCUS PDSA( مشاريع تحسين الجودة في المُستشفى

-	: )FOCUS PDSA( مشاريع التحسين
	1 ..The opportunity to decrease the number of acquired pressure ulcer
	2 ..The opportunity to decrease the number of falling down incident
	3 ..Caring of patient in main  emergency
	4 .Updating policies, plans and procedures with the involvement of all stake-

holders )تحديث السياسات والخطط والإجراءات بإشراك جميع المعنيّين(.
	5 . The opportunity to decrease the waiting time for appointment in radiology

department especially in CT and MRI )فرصــة للعمــل علــى تقليــل فتــرات الانتظــار 
للحُصــول علــى مواعيــد فــي دائــرة الأشــعّة والطــب النــووي علــى جهــازيّ التصويــر )الطبقــي المحــوري 

و الرنيــن المغناطيســي(.
	6 . opportunity to decrease the rate of surgical site infection post caesarean

section up to 6% )تقليــل نســبة التهابــات العمليّــات القيصريّــة(.
	7 . Updating the emergency plan according to ministry of health

8 )تحديث خطة الطوارئ المستشفى حسب متطلبات وزارة الصحة(.	.
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	9 .Installation of a central UPS system for intensive care units

)تركيب نظام UPS المركزي لوحدات العناية الحثيثة(.

.	10 Creating a platform on the hospital’s website to book appointments and
view laboratory results )اســتحداث مّنصــة علــى موقــع المُستشــفى لحجــز المواعيــد والاطــاع 

علــى نتائــج المُختبــرات(.
.	11 To improve the quality of life support training at JUH by stimulation based 

.training program
.	12The opportunity to improve our KPI that’s related to the number of reject-

.ed samples due to lack of identification
.	13 using of digitalization in improving quality management system at JUH

.)اســتخدام الرّقمنــة لتحســين نظــام الجــودة فــي المُستشــفى(
.	14.Clinical audit
Amending of timing of patient’s room cleaning )تعديــل مواعيــد التنظيــف داخــل 15	.

غُــرف المرضــى(.
.	16 Changing the method of serving breakfast to patients using a divided,

non-flat isolation plate )تغييــر طريقــة تقديــم فطــور المرضــى باســتخدام صحــن عــزل مقســم 
غيــر مســطح(.

.	17Reporting of  pharmacist intervention /near misses discovered by phar-
.macist

.	18.FMEA of Center of TPN and IV Medication
.	19.FMEA of electronic medication record

· السّياسات والإجراءات وآليّات العمل:	
- والخطــط 	 السّياســات  مثــل  الوثائــق  علــى  الحفــاظ  يتــم  الوثائــق:  دارة  و�إ ضبــط 

بالشّــكل  إعدادهــا  دورة  ســير  ضمــان  مــن  والتحقـّـق  إعدادهــا  فــي  والمُســاعدة  والنّمــاذج 
الصحيــح حتــى يتــم ضمــان أنظمــة موحّــدة ومُطبّقــة بطريقــة تحقُّــق المعاييــر الوطنيّــة والدوليّــة.

- تحديث السياسات والإجراءات والخُطط والإرشادات السريريّة المطلوب تحديثها.	
- رشــادات ســريريّة بنــاءً علــى مُتطلبــات المعاييــر الوطنيّــة والدوليّــة 	 جــراءات و�إ اســتحداث سياســات و�إ

الجديــدة. 
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· التّدريب:	

الجدول التّّالي يوضّّح أهم أنشطة التّّدريب التي قام بها المكتب خلال العام 2024:

العدداسم الدورة
دارة المخاطر 510تدريب الكوادر الطبيّّة على مفاهيم الجودة و�إ

دارة المخاطر 182تدريب الكوادر التمريضيّّة على مفاهيم الجودة و�إ
دارة المخاطر 139تدريب الكوادر الفنيّّة والإداريّّة على مفاهيم الجودة و�إ

14البرنامج التعريفي العام للموظفين الإداريّّين الجدُُد  
131البرنامج التعريفي العام للأطباء المُُقيمين الجدُُد 

131البرنامج التعريفي الخاص للأطباء المُُقيمين الجدُُد 
305البرنامج التعريفي الخاص لأطباء الامتياز 

567التدريب الخاص بطلاب طب الأسنان 
975التدريب التعريفي الخاص بالمُُتدرّّبين الخارجيّّين )المُُتدرّّبين والطلاب(.

2954المجموع

· المُشاركة باللجان:	
- يُشارك كادر المكتب بعدد من اللجان، على النحو التاّلي:	

-	 لجنة الجودة العُليا وسلامة المرضى. 

-	 لجنة منح الامتيازات الطبيّة.

-	 لجنة الوفيّات والمُراضة.

-	 لجنة السلامة العامة.

-	 لجنة السيطرة على العدوى.

-	 اللجنة الخطّة الاستراتيجيّة.

-	 لجنة المواد الخطرة.

-	 لجنة حوسبة الملف الطبي الإلكتروني.

-	 لجنة السجلات الطبيّة.
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-	 لجنة مُراجعة الملف الطبي.

-	 لجنة الدّم والأنسجة.

-	 لجنة الإنعاش القلبي والرئوي.

-	 لجنة التدقيق الطبي. 

-	 لجنة إدارة الأدوية.

-	 لجنة مُكافحة التّدخين.

-	 لجنة الأخلاقيّات.  

-	 جميع لجان تحليل الأسباب الجذريّة للحوادث العرضيّة.

-	 لجنة الاستخدام الأمثل للمُضادات الحيويّة.

-	 فريق مُتعدّد التخصّصات لمرضى وحدة تصوير الثدّي.

-	 لجنة النفايات الطبيّة.

-	 لجنة مُستشفى صديق الطفل.

-	 لجنة الأخطاء الدوائيّة.

-	 لجنة سقوط المرضى.

-	 لجته التقرُّحات السريريّة.

-	 لجان معايير الاعتماد وعددها )18( لجنة. 

-	 لجنة إعداد الخطّة الاستراتيجيّة. 

-	 لجنة إعداد وصياغة خطّة الطوارئ.

-	 فِرَق جائزة الملك عبدُالله الثاّني لتميّز الأداء والشفافيّة.

-	 فريق التغيير والابتكار- جائزة الملك عبدُالله الثاّني لتميّز الأداء والشفافيّة.

-	 لِجان دِراسة عطاءات الشّراء للمعدّات والمُستلزمات المُتخصّصة في المُستشفى. 

-	 عدد من لِجان التحقّق في المُستشفى.
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· أنشطة ومُبادرات مُجتمعيّة ووطنيّة:	

- إعطــاء مُحاضــرات حــول مفاهيــم الجــودة وســامة المرضــى بالتنســيق مــع المركــز الوطنــي للســكري، 	
ــة فــي المركــز  حيــثُ تــمّ إعطــاء مُحاضرتيــن مــن قِبَــل مُســاعد مُديــر مكتــب الجــودة للكــوادر الطبيّ

الوطنــي الســكري، وبلــغ عــدد المُتدرّبيــن )86(.
- مُبادرة يوم التغيير، بتاريخ 2024/9/17، وتضمّنت:	

	1 المعلومــات . بتبــادُل  التشــاركيّة  بأهميّــة  العيــادات  تعُنــى بزيــادة وعــي مُراجعــي  بفعاليــات  المُشــاركة   
بعنــوان )مــاذا تتوقّــع عنــد زيــارة الطبيــب؟ اشــرح لطبيبــك لتعــرف مرضــك(، بالتعــاون مــع طــاب كليــة 

الطــب فــي الجامعــة الأردنيّــة.

	2 التعــاون مــع جمعيّــة العــاج الطبيعــي لتوعيــة المرضــى المُراجعيــن بأهميّــة تشــارُك المعلومــات مــع .
الطبيــب لتشــخيص وعــاج آلام الظّهــر. 

	3 مشــاريع مُشــتركة مــع طــاب الهندســة الصناعيّــة فــي الجامعــة الأردنيّــة، بالتعــاون مــع طــاب الهندســة .
في عدد من المشاريع باستخدام منهجيّة )lean six sigma(  والتي تُعنى بـــ:

- تقليل الوقت المُستغرق لإتمام خُروجات المرضى وتسهيل عمليّة إدخال المرضى للطوابق.	
- تقليل الوقت المُستغرق الذي يقضيه مُتلقّي الخدمة في الطوارئ الرئيسيّة.  	
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مكتب السلامة العامة والبيئة

مدير المكتب: د. أيمن البشير.

       د. زكريا عبد الرحيم. )2024/11/10(

مساعد المدير: السيد ماجد أبو هلال.

إنّّ تطوّّر أداء وجاهزيّّة مكتب السلامة العامة على مدار الأعوام السابقة وحدوث نهضة علميّّة وعمليّّة لتوفير 
بيئــة آمنــة فــي مواقــع الــعمل المُُختلفــة فــي مبانــي المُُستشــفى فــي ضوء الدعم المالــي والمــعنوي المُُستمد من 
الإدارة العُُليــا الحكيمــة وتعــاون جميــع دوائر ومكاتب المستشــفى كان الحــافز لمُُضاعفــة الجّّــهود من حيث نوعيّّــة 
وجودة الأداء والخدمــة لغايــات توفير كافــة اشتراطــات السّّلامــة العامّّــة فــي مواقــع الــعمل المختلفــة، حفاظــاًً علــى 
حمايــة الأرواح البشريّّــة والمُُمتــلكات العامّّــة وديمومــة الــعمل لتــقديم الرعايــة الطبيّّــة المُُتميّّزة للمرضــى علــى أكمل 
وجــه لــلحد من المخــاطر والحوادث فــي مواقــع الــعمل المُُختلفــة لجميــع الفئــات المتواجده من )مرضــى, عامــلين, 
طلاب, مراجــعين وزوار(، ممّّــا دفــع المكتب ليكون أكثر جاهزيّّــة واستــعداداًً فيمــا يتعــلق بتدريب العامــلين علــى 
دارة المخــاطر بتوفير أجــهزة  خُُطط السّّلامــة العامّّــة والوقايــة من الحريق والمخــاطر المهنيّّــة فــي بيئــة الــعمل و�إ

قيــاس بيئيّّــة حديثــة لرصد مدى جودة بيئــات الــعمل المُُختلفــة وتحسينهــا بشكل مستمر وترشيد الطاقــة.

ويســعى المكتب بجميــع كوادره لجاهزيــة الــعمل فــي مبانــي المستشــفى المختلفــة من خلال التــأكد من تطبيق 



189مستشفى الجامعة الأردنية   التقرير الإحصائي 2024

معــايير السلامــة العامــة واشتراطــات ومتطلبــات السلامــة العامــة المتوافقــة مــع متطلبــات الاعتماد في المستشــفى؛ 
لحصول المنشــأة وكوادرهــا علــى بيئــة آمنــة خاليــة من الحوادث والمخــاطر التــي تــهدف إلــى الوصول إلــى مثاليــة 

ـخـلو مواـقـع اـلـعمل من أـيـة إصاـبـات أو حوادث.

إنجازات مكتب السلامة العامة والبيئة للعام 2024:

- التدريب:	

التدريب بأنواعــه  المُُستشــفى حيثُُ اشتمل  فــي  العامــة والبيئــة  العاملــة علــى خطط السلامــة  تدريب الكوادر 
المُُختلفــة حسب مــا يلــي:

	1 تنفيــذ )72( تمرينًــا وهميًّــا ) fire drill( لنُشــوب الحريــق وكيفيّــة التعامُــل مــع خطّــة الحريــق لجميــع .
ــة الكــوادر العاملــة فــي مُختلــف الأقســام التــي تــم تدريبهــا  المواقــع فــي مبانــي المُستشــفى؛ للوقــوف علــى جاهزيّ

علــى تفعيــل عمليّــة الإخــاء ومُكافحــة الحريــق.
	2 . ،”code green“ )تنفيذ )3( تمارين للتعامل مع كودات الطوارئ من الانسكابات الخطرة )البيولوجيّة

 code”2( تمريــن للتعامــل مــع الشــغب(و ،»code grey« تمريــن للتعامــل مــع الانســكابات الإشــعاعيّة )و)1
 ،code yellow“ « و)3( تماريــن للتعامــل مــع انقطــاع الخدمــات الأساســية مثــل المــاء والكهربــاء ،”white
و)1( تمريــن للتعامــل مــع حــوادث الاختطــاف »code pink«، و)1( تمريــن للتعامــل مــع حــوادث وجــود خطــر 
إرهابــي ومتفجــرات »code Brown« بالإضافــة إلــى )3( تماريــن للتعامــل مــع حــوادث الانســكابات البيولوجيــة 

الخطــرة الخاصــة بشــعبة التدبيــر المنزلــي )عُمّــال الخدَمــات(.
	3 بلغــت النّســبة المئويّــة لأعــداد المُتدرّبيــن )العامليــن( علــى خطــط الســامة العامــة والمخاطــر المهنيّــة .

)Risk assessment( والتّدريــب العملــي علــى التعامــل مــع الحريــق والانســكابات الخطــرة وكــودات الطــوارئ 
والمُحاضرات النظريّة في مواقع العمل والموظفين حديثي التّعيين في البرنامج التّعريفي وممّن تقدّموا لامتحان 
ــا بنســبة )%100( مــن مجمــوع أعــداد العامليــن فــي  ــة )2817( مُتدرّبً الســامة العامــة علــى المنصــة التعليميّ
المُستشــفى،  داخــل  تتواجــد  التــي  الخارجيّــة  المُســتقلّة  الهيئــات  مــن  مُتدرّبًــا  و)43(  المُستشــفى 
العيــادات  كافتيريــا  العــام،  الأمــن  حــوادث  منــدوب  الصحــة،  وزارة  التّنســيق-  )لجنــة  مثــل: 

القاهــرة عمــان وكشــك مُستشــفى الجامعــة )مُقابــل الطــوارئ(. بنــك  البيضــاء،  الخارجيــة، بقالــة الأســرّة 
	4 تنفيــذ تمريــن إخــاء وهمــي لمبنــى القلــب والطــوارئ والهندســة مــن قِبَــل كــوادر المُستشــفى بأعلــى جاهزيّــة .

أثنــاء نقــل الحــالات الحَرِجــة والمُتوسّــطة إلــى مواقــع بديلــة لتأميــن الرعايــة الطبيّــة لهــُم فــي وقــت قياســي.
	5 بلــغ عــدد كــودات الطــوارئ )الحريــق( code red )705( كــود حريــق جميعهــا غيــر حقيقــي ، وبلــغ عــدد .

كــود code white حــوادث العُنــف والشّــغَب )184( حــادث )مُعظمهــا لفظــي(، وعــدد كــودات انقطــاع الخدمــات 
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الأساســية )code yallow( )11( كــود، وعــدد الانســكابات الكيماويــة الخطــرة code green )روائــح( )7( 
كــودات، وفيمــا يتعلــّق بكــودات اختطــاف طفــل أو فُقــدان مريــض code pink )5( كــودات، وكــود وجــود خطــر 
إرهابــي تفجيــرات code brown وحــوادث انســكابات إشــعاعية code grey فإنهــا لــم تُســجّل أي حــادث خــال 

عــام 2024.

دارة المخاطر في المكتب: إنجازات أخصائيّّة بيئة المرضى و�إ

- المُشــاركة فــي جــولات مُشــتركة؛ بهــدف تشــجيع وتعزيــز ثقافــة ســامة المرضــى وبيئــة العمــل الآمنــة والتّقليــل 	
مــن الحــوادث العرضيّــة.

- المُشــاركة بمُبــادرة يــوم التّغييــر، بالتنســيق مــع مكتــب العلاقــات العامّــة والإعــام والعمــل علــى رفــع الوعــي 	
لــدى الكــوادر الطبيّــة بأهميّــة التّبليــغ عــن الحــوادث العرضيّــة ولفــت الانتبــاه إلــى بعــض المفاهيــم، مثــل: 

)الثقّافــة العادلــة وأهميتهــا لزيــادة ســامة المرضــى( حيــثُ تــمّ تجهيــز بروشــور خــاص بذلــك.

- عقــد ورشــة عمــل بالتّنســيق مــع مكتــب التّعليــم والتّدريــب والتّطويــر ومكتــب الجــودة ومُراقبــة النوعيّــة، قدّمتهــا 	
مُديــرة المخاطــر وســامة المرضــى الدكتــورة ميريلانــد عبــد الجــواد، بهــدف رفــع الوعــي لــدى الكــوادر الطبيّــة 

وترســيخ بعــض المفاهيــم الخاصّــة بســامة المرضــى )الثقّافــة العادلــة(.

- العمــل علــى تطويــر المعرفــة والمهــارات لــدى الكــوادر الصحيّــة وتزويدهــم بالمنهجيّــات والأدوات المطلوبــة لكافّــة 	
.)RISK AWARENESS( الموظّفيــن فــي المُستشــفى؛ بهــدف رفــع الوعــي حــول مفهــوم إدارة وتقييــم المخاطــر

- المُشــاركة فــي عمليّــة تقييــم المخاطــر فــي المُستشــفى وتطويــر الخُطــط الخاصّــة بمكتــب الســامة العامّــة 	
وترجمتهــا حســب مُتطلبــات الاعتمــاد الدّولــي مــن خــال طلــب لِجــان مُعتمــدة خاصّــة لعمــل خطّــة تقييــم 

المخاطــر.
- المُشاركة مع مكتب التّدريب والتّطوير وأعضاء الهيئة التدريسية من الجامعة الأردنية في نشر الأبحاث. 	
- المُشــاركة فــي دورة مديــر مخاطــر مُعتمــد مــن مجلــس اعتمــاد المؤسّســات الصحيّــة، والتــي ارتكــزت علــى 	

لإدارة  المطلوبــة  والأدوات  بالمنهجيّــات  وتزويدهــم  الصحيّــة  الكــوادر  لــدى  والمهــارات  المعرفــة  تطويــر 
والتّحقيــق  الأساســيّة  الوقائيّــة  الإجــراءات  تطبيــق  خــال  مــن  المخاطــر  إدارة  برنامــج 

والــزوّار. والموظّفيــن  للمرضــى  آمنــة  صحيّــة  رعايــة  بيئــة  ضمــان  شــأنه  مــن  والــذي  والمُراقبــة 
- إنشــاء ســجل مخاطــر شــامل لجميــع وحــدات وأقســام المُستشــفى وتطويــر برنامــج تحليــل إحصائــي خــاص 	

لإدارة المخاطــر فــي المُستشــفى. 
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- عمل الدّراسات والإحصائيّات وتقارير إصابات العمل.	
- الليــزر 	 دورة  الاســتراتيجي،  التّخطيــط  )دورة  داخليّــة  تدريبيّــة  دورات  فــي  المُشــاركة 

الطــب(. وآداب  العمــل  فريــق  إدارة  الواحــد،  الفريــق  بــروح  العمــل  مهــارات  العلاجــي، 
- المُشاركة بمعايير مجلس اعتماد المؤسّسات الصحيّة.	
- المُشاركة بالّلجان الدائمة )لجنة الصحّة النفسيّة ولجنة الليزر(.	
- المُشاركة في لجان العطاءات المُتعلّقة بالسلامة العامّة.	
- مُتابعــة تدريــب الكــوادر ســنويًّا علــى خُطــط الســامة العامّــة والبيئــة وتنفيــذ التّماريــن الوهميّــة )إخــاء حريــق، 	

انســكابات مــواد خطــرة واختطــاف طفــل(.
- مُتابعــة تطويــر المُحاضــرات العلميّــة الخاصّــة للكــوادر اســتنادًا إلــى المراجــع العلميّــة وتطويــر المُحاضــرات 	

علــى المنصّــة الإلكترونيّــة.
- تطوير الامتحانات الخاصّة للمكتب إلكترونيًّا للكوادر الطبيّة ونمذجتها إلكترونيًّا.	
- المُشاركة في تحديث خطّة إدارة الطوارئ.	

التّّجهيزات الفنيّّة:

- تعزيــز العُبــوات الخاصّــة للتعامُــل مــع الانســكابات الخطــرة عــدد )50(، والميــاه والأجهــزة التــي تُســتخدم لمــرّة 	
واحــدة فقــط لتشــمل مواقــع العمــل التــي يتوفــر فيهــا مــواد خطــرة .

- عمــل القياســات البيئيّــة فــي مواقــع العمــل المُختلفــة بنــاءً علــى أجهــزة القيــاس البيئيّــة المُتوفّــرة لــدى المكتــب؛ 	
ليتــم رصــد كافــّة مواقــع العمــل فــي المُستشــفى بدراســة مُفصّلــة لأخــذ القياســات البيئيّــة فــي مبانــي المُستشــفى، 

عــداد دراســة خاصّــة بذلــك مــع التّوصيــات المطلوبــة. و�إ
- شــراء أعــداد طفّايــات الحريــق نــوع CO2 وزن )25( كغــم عــدد )6(، وطفّايــات بــودرة وزن )50( كغــم 	

)مجــرور( عــدد )6( بالإضافــة إلــى طفّايــة بــودرة وزن )2( كغــم عــدد )25( طفّايــة لجميــع ســيّارات شُــعبة 
الحركــة بــدلًًا مــن القديــم التــي تــم اســتبدالها فنيًّــا.

- صيانــة جميــع صناديــق الحريــق المُتواجــدة فــي جميــع مبانــي المُستشــفى )الدّاخلــي والخارجــي( والبالــغ عددهــا 	
)120( مــن صيانــة وتبديــل قطــع غيــار لديمومــة جاهزيّتهــا علــى مــدار السّــاعة.

- تجديــد عُقــود صيانــة خارجــي يشــمل صيانــة جميــع أنظمــة ومعــدّات مُكافحــة الحريــق وتوفيــر وتبديــل قطــع 	
الغيــار اللازمــة؛ للحفــاظ علــى جاهزيّــة الأنظمــة والمعــدّات الخاصّــة بمُكافحــة الحريــق فعّالــة علــى مــدار 

السّــاعة لجميــع مبانــي المُستشــفى.



مستشفى الجامعة الأردنية   التقرير الإحصائي 2024 192

- )امتحــان 	 الموظّــف  رُكــن  للمُستشــفى-  الحاســوبي  الدّاخلــي  النّظــام  العامّــة علــى  الســامة  برامــج  تحديــث 
الســامة العامّــة/ المنصّــة التعليميّــة، خُطــط وسياســات الســامة العامّــة، قائمــة المــواد الخطــرة الموحّــدة، 
نشــرات )MSDS( للمــواد الخطــرة المُســتحدثة والمُدخلــة حديثـًـا لعــام 2024 فــي أماكــن تواجُدهــا للدوائــر 
و الأوليّــة  والإســعافات  والكيمــاوي  البُيولوجــي   )KIT( مُحتويــات  علــى  التّدقيــق  ونمــاذج   والمُســتودعات( 

.)bar code(
- عمل الجّرد السّنوي لقوائم المواد الخطرة في جميع مواقع العمل في المُستشفى.	
- ســعافات أوليّــة تــمّ توزيعهــا علــى الدوائــر المعنيّــة 	 التّدقيــق علــى جاهزيّــة )KIT( )148( بُيولوجــي وكيمــاوي و�إ

لغايــات التعامُــل مــع الانســكابات الخطــرة والإصابــات الطارئــة )إســعاف أوّلــي(.
- اســتمراريّة صيانــة صناديــق الحريــق )قطــع غيــار( جديــدة فــي مبنــى ســكن التّمريــض والكــراج الاســتثماري 	

وتركيــب مضخّــة حريــق عــدد )1( لمبنــى ســكن التّمريــض.
- اســتحداث نظــام امتحــان حاســوبي )للمُتدرّبيــن( بعــد تقديــم المُحاضــرات النظريّــة مــن خــال كادر المكتــب بــدلًًا 	

مــن الامتحــان الورقــي حفاظًــا علــى منــع الهــدر المالــي لــأوراق.
- ــة الخاصّــة بالمكتــب علــى موقــع المُستشــفى؛ لغايــات تدريــب العامليــن علــى أُمــور 	 تطويــر المنصّــة التعليميّ

الســامة العامّــة وتحديــث امتحــان الســامة العامّــة )السّــنوي( حاســوبيًّا بالتّنســيق مــع مكتــب المعلومــات 
والحاســوب لغايــات احتســاب النّســبة المئويّــة لعــدد المُتقدّميــن للامتحــان مــن جميــع دوائــر ومكاتــب المُستشــفى.

- فــي مواقــع 	 الطــوارئ  لمخــارج  المدنــي  الدّفــاع  اشــتراطات  للحريــق حســب  مُقاومــة  أبــواب  تعزيــز منظومــة 
المُستشــفى المُختلفــة مــع تشــكيل لجنــة لتقييــم المواقــع ذات الخُطــورة العاليــة التــي بحاجــة لأبــواب مُقاومــة 

للحريــق وتحقيقًــا لمُتطلبــات الاعتمــاد فــي المُستشــفى لاســتكمال جميــع المواقــع التــي بحاجــة لذلــك.
- تحديــث وزيــادة أعــداد البوســترات ذات العلاقــة بأُمــور الســامة العامّــة نظــرًا لتزايُــد أعــداد مواقــع العمــل 	

المُســتحدثة فــي مبانــي المُستشــفى المُختلفــة أهمّهــا )المخطــر الكهرُبائــي( ومواقــع خزّانــات الدّيــزل والأوكسُــجين 
الطبــي وغــازات الطّهــي.

- دراســة عطــاء لغايــات تركيــب نظــام إطفــاء حريــق تلقائــي لأنظمــة )UPS( الحاســوبي )قيــد التّنفيــذ( لقســم 	
عــداد دراســة لنظــام )UPS( لتوفيــر نظــام مُكافحــة الحريــق تلقائيًّــا  )ICU( المركــزي فــي طابــق )M( و�إ

)لأنظمــة UPS فــي قســم العمليّــات(، ومــا زال قيــد الدّراســة.
- تجهيــز قســم المُختبــرات الطبيّــة )قســم الأنســجة( بجميــع معــدّات الوقايــة الشــخصيّة لــكل موظّــف فنّــي مُختبــر 	

وطبيــب مــن )واقــي عيــون وكمّامــات مُناســبة(؛ للتعامُــل مــع المــواد الكيماويّــة الخطــرة وأهمّهــا )الفورماليــن(.
- المُســاهمة فــي دراســة توفيــر مولــّدات كهرُبــاء )احتياطيّــة( عــدد )2( لمبنــى منامــات المرضــى ومبنــى العيــادات 	

عــداد التّجهيــزات الفنيّــة ذات العلاقــة بمُتطلبــات الســامة العامّــة. الخارجيّــة بــدلًًا مــن الحالــي لِقِدَمِهَــا فنيًّــا و�إ
- الكيماويّــة والبيولوجيّــة الخطــرة 	 التّجهيــزات لتجهيــز واســتحداث كتـّـات خاصّــة بالانســكابات  البــدء بوضــع 
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وكتــّات خاصّــة بالإســعافات الأوليّــة بمــا يُعــادل تجهيــز )250( كــت بــدلًًا مــن المُتوفــّرة حاليًّــا لِقِدَمِهَــا أو انتهــاء 
صلاحيّــة بعــض مُحتويــات الكِــت أثنــاء التّدقيــق الــدّوري لمُحتويــات الكِــت.

الصحّّة والسلامة المهنيّّة:

رصد المُُلاحظــات الخاصّّــة بالسلامــة والصحّّــة المهنيّّــة من خلال جولات كادر المكتب أو من خلال جولات 
اللجــان المُُشتركــة مثل لجنــة سلامــة المُُنشــأة ولجنــة فرز النّّفايــات الطبيّّــة واشتمــلت:

-	 بلــغ عــدد مُلاحظــات تقاريــر جــولات كادر المكتــب )التّقريــر الُأســبوعي( علــى )564( مُلاحظــة وتقريــر 
بيئــة المرضــى )الُأســبوعي( علــى ) 389( مُلاحظــة وتقريــر جولــة فــرز النّفايــات الطبيّــة )الُأســبوعي( 
على )180( موقع وتقرير فنّي الإطفاء الُأسبوعي على )199( مُلاحظة لغايات التّدقيق على معايير 
إدارة ســامة المُنشــأة والبيئــة تحقيقًــا لاشــتراطات الســامة العامّــة ومعاييــر الاعتمــاد فــي المُستشــفى 

عــداد الإحصائيّــة الســنويّة بهــذا الخُصــوص. و�إ
-	 بعيّــة )المخاطــر المهنيّــة فــي بيئــة العمــل وأنواعهــا( مُتوافقــة مــع عــدد  عمــل الدّراســات الإحصائيّــة الرُّ

المخاطــر مــع عــدد المُلاحظــات التــي تــم رصدهــا أثنــاء جــولات كادر المكتــب علــى مواقــع العمــل فــي 
مبانــي المُستشــفى جميعهــا.

-	 بلــغ عــدد المواقــع التــي تــمّ التّدقيــق عليهــا مــن خــال فريــق التّفتيــش علــى  فــرز النّفايــات الطبيّــة )180( 
موقعًــا فــي أماكــن تولّــد النّفايــات ومنطقــة التّجميــع النّهائــي؛ للتأكّــد مــن التــزام الكــوادر المعنيّــة بفــرز 
النّفايــات الطبيّــة الخطــرة حســب الدليــل اللونــي لفــرز النّفايــات الطبيّــة الصّــادر مــن وزارة الصحّــة، حيــثُ 
بلــغ عــدد المُخالفــات لســوء فــرز النّفايــات الطبيّــة )38( مُخالفــة فــي مواقــع مُتعــدّدة لأماكــن تولــّد النّفايــات 
الطبيّــة بنســبة )%21( ووضــع التّوصيــات المطلوبــة لتلافــي )ســوء الفــرز( مــن خــال جــولات المُتابعــة 

الفُجائيّــة والتّدريــب للكــوادر علــى الفــرز السّــليم للنّفايــات الطبيّــة حســب الدليــل اللونــي لــوزارة الصحّــة.
-	 عمــل )72( فحصًــا بُيولوجيًّــا لميــاه الشّــرب وفحــص كيمــاوي عــدد )2( حســب تعليمــات مواصفــة ميــاه 

ــة لــدى مُختبــرات وزارة الصحّــة؛ للمُحافظــة علــى ميــاه الشّــرب فــي أماكــن تواجُدهــا فــي  الشّــرب الأردنيّ
المُستشــفى.

-	 جمــع )24( عيّنــة ميــاه لغايــات فحــص )اللوجيونيــا( بالتنّســيق مــع الجمعيّــة الملكيّــة حســب بروتوكــول 
وزارة الصحّــة/ مُديريّــة صحّــة البيئــة.

-	 جمــع )12( عيّنــة ميــاه )مــن وحــدات غســيل مرضــى الكلــى( حســب مواصفــة ميــاه الكلــى الصّــادرة مــن 
وزارة الصحّــة ومُشــاركة المكتــب فــي إعــداد وتجهيــز مُتطلبــات المواصفــة الفنيّــة العالميّــة لميــاه وحــدة 

الكلــى فــي المُستشــفى.
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-	 عمــل الخطّــة التصحيحيّــة لجميــع الدّراســات المُتعلقــة بالســامة العامّــة )تقاريــر كادر المكتــب، المخاطــر 
المهنيّــة فــي بيئــة العمــل ودراســات القياســات البيئيّــة(.

-	 ــا بفنّــي الإطفــاء فيمــا يتعلّــق بالتّدقيــق علــى جاهزيّــة أنظمــة ومعــدّات  إعــداد )48( تقريــرًا أُســبوعيًّا خاصًّ
مُكافحــة الحريــق فــي المُستشــفى والمُشــاركة فــي عطــاء الصّيانــة لأنظمــة ومعــدّات مُكافحــة الحريــق.

-	 عمــل إحصائيّــة ســنويّة لإصابــات العمــل فــي المُستشــفى وتحليلهــا ووضــع التّوصيــات اللازمــة للحــد مــن 
الحوادث فــي مواقــع الــعمل والتّّوصيــات المطلوبــة.

-	 إعــداد دراســة إدارة المخاطــر )risk assessment( فــي مواقــع العمــل المُختلفــة والمواقــع المُــراد تنفيــذ 
بهــا أعمــال إنشــائيّة وتحليلهــا وعمــل التّوصيــات وخطّــة العمــل للحــد مــن أعــداد الحــوادث فــي المُستشــفى.

-	 رُطوبــة،  حــرارة،   ( العــام  مــدار  علــى  العمــل  مواقــع  فــي  البيئيّــة  للقياســات  دراســة  إعــداد 
البيئيّــة  القياســات  لدراســة  المطلــوب  التّحليــل  وعمــل  وغــازات(  أغبــرة  ضجيــج، 

ووضــع الإجــراءات التحســينيّة المطلوبــة للمُحافظــة علــى ســامة العامليــن فــي مواقــع العمــل.
-	 العُليــا،  الجــودة  العُليــا،  العامــة  الســامة  العُليــا،  الإدارة  اجتماعــات  فــي  المُشــاركة 

التّدخيــن،  منــع  لجنــة  العطــاءات،  لجنــة  الخارجــي،  المُحيــط  لجنــة  الخطــرة،  المــواد  لجنــة 
ــة فــي المُستشــفى ولجنــة الاســتثمار. عطــاء صيانــة وتشــغيل مُعقّمــة النّفايــات الطبيّ

-	 المُشاركة في وضع تقدير احتياجات ومواصفات الدّوائر الُأخرى من المُستلزمات والمواد للعام 2024 
النّفايــات  أكيــاس  التّنشــيف،  ورق  المنزلــي،  التّدبيــر  معــدّات  الأقمشــة،  التّنظيــف،  )مــواد 
فــي  والمُشــاركة  الشــخصيّة(،   الوقايــة  ومعــدّات  المصبغــة  ومــواد  لــوازم  الطبيّــة، 

بأنواعهــا(. المخيطــة  وأقمشــة  الصحّــي  الــورق  النّفايــات،  )أكيــاس  المركزيّــة  العطــاءات 
-	 ووزارة  اليرمــوك  وجامعــة  الأردنيّــة  الجامعــة  فــي  كاستشــاري  المكتــب  مديــر  انتــداب 

المُختبــرات  وأهمّهــا  تواجدهــا،  أماكــن  فــي  الخطــرة  والمــواد  النّفايــات  مــن  للتخلـّـص  العمــل؛ 
الطبيّــة وآليّــة التخلُّــص مــن النّفايــات الخطــرة حســب اشــتراطات وزارة البيئــة ووزارة الصحّــة.

-	 مُشــاركة ضابــط الجــودة فــي عمليّــة التّدقيــق الداخلــي لخُطــط وسياســات دوائــر ومكاتــب المُستشــفى 
المُختلفــة.

-	 والقــوارض  والزّواحــف  الطّائــرة  الحشــرات  مُكافحــة  فريــق  مــع  المكتــب  كادر  إشــراف 
فنيًّــا  المكتــب  منــدوب  واعتمــاد  المواقــع،  لهــذه  مُكافحــة  إلــى  بحاجــة  التــي  للمواقــع 
فــي  الضالـّـة  والحيوانــات  والقــوارض  الحشــرات  مُكافحــة  شــركات  علــى  الإحالــة  عطــاء  دراســة  فــي 

المُستشــفى.
-	 المُشــاركة الفاعلــة )مُمثـّـاً بمنــدوب المكتــب- رئيسًــا للجنــة إدارة النّفايــات الطبيّــة الخطــرة( مــع فريــق 

المُنشــأة  ســامة  لجنــة  وفريــق  المُستشــفى  فــي  تولّدهــا  أماكــن  فــي  النّفايــات  فــرز  علــى  التّفتيــش 
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الفعليّــة  والمُراقبــة  الفــرز  ســوء  مــن  للحــد  التحســينيّة؛  الإجــراءات  ووضــع  والبيئــة 
مُتطلبــات  وتحقيــق  الطبيّــة  النّفايــات  إدارة  خطّــة  فــي  السّــليم  بالفــرز  المعنيّــة  الكــوادر  التــزام  لمــدى 

الســامة العامّــة لمُلاحظــات لجنــة ســامة المُنشــأة.
-	 المُشــاركة الفاعلــة لجــولات الإدارة العُليــا المُشــتركة لغايــات التأكّــد مــن تطبيــق اشــتراطات الســامة العامّــة 

ومعــايير الاعتمــاد فــي المُُستشــفى فــي مواقــع الــعمل.
-	 لمنــع  الجذريّــة  الحُلــول  وضــع  فــي  والمُشــاركة  الخطــرة  المــواد  نشــرات  جميــع  اســتحداث 

وعمــل  العرضيّــة(  الحــوادث  تقاريــر   ( خــال  مــن  المُستشــفى  فــي  الحــوادث  تكــرار 
تواجُدهــا  أماكــن  فــي   2024 للعــام  المُدخلــة  الفعليّــة  للحــوادث   )RCA( الجذريّــة  الأســباب  تحليــل 

)دوائــر المُستشــفى( باللغــة العربيّــة والإنجليزيّــة )حاســوبيًّا( علــى النّظــام الداخلــي للمُستشــفى.
-	 تحديــث خُطــط وسياســات الســامة العامّــة )إدارة ســامة المُنشــأة( دوريًّــا بمــا يســتجد مــن إعــادة تعديــل 

للمعاييــر والوضــع الرّاهــن فــي المُستشــفى باللغــة العربيّــة وترجمــة خُطــط )الســامة العامّــة( حســب 
مُتطلبــات الاعتمــاد الدّولــي إلــى اللغــة الإنجليزيّــة.

-	 )دائــرة  اســتمارة  حســب  الطبيّــة  النّفايــات  مــن  للتخلُّــص  الســنويّة  الإحصائيّــة  إعــداد  فــي  المُشــاركة 
الخُصــوص. بهــذا  المطلوبــة  البيانــات  وجمــع  العامّــة(  الإحصــاءات 

-	 إعــداد برامــج )PCRA( المُتعلقــة بتحديــد المخاطــر الاســتباقيّة للمشــاريع الإنشــائيّة التــي يتــم تنفيذهــا فــي 
مبانــي المُستشــفى مــن قِبَــل الشّــركات الخارجيّــة )المُتعهّديــن والمُقاوليــن الإنشــائيّين(.

-	 .)FOCUS PDA( عمل مؤشّرات الجودة الخاصّة بإدارة سلامة المُنشأة والبيئة وعمل
-	 بعيّة والسنويّة والنّصف سنويّة بإدارة سلامة المُنشأة والبيئة. إعداد التّقارير الرُّ
-	 المُشــاركة مــع فريــق الاعتمــاد الوطنــي ومــا يلــزم مــن جاهزيّــة إعــداد الوثائــق المطلوبــة ومُطابقــة المعاييــر 

الخاصّة بإدارة ســامة المُنشــأة.
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ترشيد المياه والطاقة والبيئة:

-	 تقديــم مشــروع مُتكامــل لغايــات )منظومــة( إعــادة تدويــر النّفايــات المنزليّــة فــي أماكــن تولّدهــا فــي المُستشــفى، 
وهــو أحــد مُتطلبــات الاعتماديّــة فــي المُستشــفى وجائــزة الملــك عبــدُالله الثانــي للتميُّــز.

-	 لغايــات  الوطنيّــة(؛  الكهربــاء  وشــركة  والــرّي  الميــاه  )وزارة  المعنيّــة  الجّهــات  مــع  التواصــل 
المُستشــفى  فــي  والكهربــاء  الميــاه  بترشــيد  المعنيّــة  والمُســتلزمات  الأدوات  علــى  الحُصــول 

مــن فتــرة إلــى أُخــرى.
-	 إعــداد مشــروع منظومــة )إدارة النّفايــات الطبيّــة( فــي المُستشــفى، ووضــع التّوصيــات والحُلــول الجذريّــة لتلافــي 

المُلاحظــات المُتعلّقــة بــإدارة النّفايــات الطبيّــة فــي المُستشــفى.
-	 اســتثمار  فــي  المكتــب  مديــر  مســاعد  قِبَــل  مــن  والتطــوّر  الإبــداع  فكــرة  فــي  المُشــاركة 

)ورقــة  الخالــي  النّظــام  مــن  بــدلًًا  واحــدة  لورقــة  المرضــى  إجــراءات  جميــع  تشــمل  بحيــث  الــورق 
لــكل إجــراء لمريــض العيــادة(.

-	 إعــداد مشــروع اســتثمار أســطُح المبانــي لجعلهــا أســطُح خضــراء )الاقتصــاد الأخضــر( لاســتثمارها ماليًّــا 
وجمالًيًّــا.

الدوائر )تطوير الكادر(:

- مُشاركة مدير المكتب في دورة )مُستشار جودة( ضمن خطة المكتب في تطوير العاملين لديها، والمُشاركة 	
مــع مجلــس اعتمــاد المؤسّســات الصحيّــة فــي تقييــم المُنشــآت الصحيّــة التابعــة لــوزارة الصحــة )كمُقيّــم جــودة 

فــي إدارة ســامة المُنشــأة والبيئــة(.
- والبرامــج 	 العامــة  الســامة  ببرامــج  خاصــة  تأهيليّــة  دورات  فــي  الكــوادر  مــن  عــدد  مُشــاركة 

مركــز  مــع  العمــل(  فريــق  دارة  و�إ الوقــت  إدارة  الشــاملة،  الجــودة  إدارة  الغــذاء،  )جــودة  التدريبيّــة 
التعليــم والتدريــب المُســتمر فــي المُستشــفى؛ لغايــات الاســتفادة تطويــر برامــج العمــل فــي المكتــب.

- 	 ”Health care certificate clinical risk management”حُصــول فنيّــة مُراقبــة بيئــة المرضــى علــى شــهادة اعتمــاد مديــر مخاطــر
مــن مجلــس اعتمــاد المؤسســات الصحيّــة.

- زيــادة عــدد كادر المكتــب موظــف عــدد )1( مهنــدس كيمــاوي )ســامة عامــة(؛ لغايــات عمــل نظــام آمــن 	
ومُتكامــل للمــواد الخطــرة فــي مبانــي المُستشــفى. 

- إعداد موزانة المكتب والخطة الاستراتيجيّة والتنفيذيّة للمُستشفى.	
- إعــداد الخطــة التنفيذيّــة والاســتراتيجيّة لمنــع التدخيــن فــي المُستشــفى والمداخــل الرئيســيّة تماشــياً مــع قانــون 	

الصحــة العامــة وسياســة منــع التدخيــن فــي المستشــفى.
- إعداد الخطة التنفيذيّة السنويّة للمكتب لعام 2024.	
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- ــاً كل )6( 	 المُشــاركة بالتعــاون مــع كــوادر الدفــاع المدنــي فــي التفتيــش الــدوري علــى مبانــي المُستشــفى دوري
أشــهر والعمــل بالتوصيــات المطلوبــة.

الرؤى المستقبلية للعام 2025:

- استكمال أنظمة حريق لمرافق المُستشفى الخارجية.	
- استكمال أبواب مقاومة للحريق لكافة مخارج الطوارئ في جميع مباني المُستشفى.	
- تركيب مضخّة كلورين أوتوماتيكيّة على كافة الآبار والخزانات الرئيسيّة في مباني المُستشفى.	
- إعادة تجديد اتفاقيّات تدوير النفايات واستقطاب شركات مُتخصّصة في عمليّة التّدوير.	
- تركيــب جهــاز تحليــة وتنقيــة مــن الأمــاح الزائــدة )ســوفتنر مائــي(؛ بهــدف تحســين جــودة ميــاه الشــرب والحــد 	

من تكلّّس شبكــة المــاء الســاخن فــي المُُستشــفى.
- إعداد مشروع لتنظيم حركة السير في المُستشفى بالتنسيق مع إدارة السير وأمانة عمّان الكبرى.	
- اســتكمال توفيــر وحــدات إنــارة شــحن فــي كافــة المنطقــة المُغلقــة التــي لا تصلهــا الإضــاءة الطبيعيّــة فــي حــال 	

انقطــاع التيــار الكهربائــي عنهــا.
- توفيــر شــبك حمايــة معدنــي لكافــة المواقــع التــي تُشــكّل خطــر السّــقوط فــي داخــل مبانــي ومُحيــط المُستشــفى 	

بالمُشــاركة مــع دائــرة الهندســة والصيانــة ودائــرة العطــاءات والتزويــد.
تجهيز غرفة تحكّم وسيطرة للتنبّؤ عن الحوادث استباقيًّا ولحظيًّا وعلى مدار الساعة.	-
توفيــر متطلبــات واشــتراطات الســامة العامــة مــن شــورات متحرّكــة للتعامــل مــع الحــالات الطارئــة الخارجيّــة 	-

)التعامــل مــع الإصابــات بالمــواد الكيماويّــة الخطــرة(.
زيادة أعداد النقّالات المُخصّصة لنقل المرضى في الحالات الطارئة.	-
توفير مرشّات مائيّة في مُستودعات دائرة العطاءات كنظام وقائي في حالات وجود حريق.	-
اســتحداث نظــام النّــداء الفــوري )الخــط السّــاخن( لاســتقبال المُلاحظــات والشــكاوى المُتعلقــة بالســامة العامــة 	-

وتجهيزاتهــا ومواقــع الخطــورة العاليــة.
ربــط جميــع المبانــي بالنّــداء الصوتــي )الموحّــد(؛ لاســتخدامها فــي حــالات الإعــان عــن الكــوارث الداخليّــة 	-

والخارجيّــة فــي المُستشــفى لغايــات التحــاق الفــرق فــي مواقــع تواجُدهــا ولســهولة عمليّــة الإخــاء للمتواجديــن 
فــي المبانــي فــي حالــة الإعــان عــن وجــود حالــة طارئــة.

اســتكمال عمــل مُخططــات إخــاء للمواقــع التــي لــم يتــم تأمينهــا )محصــورة بأعــداد قليلــة(؛ لتســهيل عمليّــة 	-
الإخــاء فــي الحــالات الطارئــة )ضمــن طابَــع هندســي مُعتمــد( مــن نقابــة المُهندســين الأردنيّيــن.

استكمال عنونة المواقع التي ما زالت بدون عنونة )في أماكن تواجُدها(.	-
زيادة أعداد مولدات الكهرباء بدلًًا من القديمة بحيث تشمل كافّة المباني.	-
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تنفيــذ تمريــن بالتنســيق مــع الجهــات الأمنيّــة المعنيّــة بعمــل تمريــن وجــود خطــر إرهابــي، بالإضافــة إلــى الكــوارث 	-
الخارجيّــة فــي المُستشــفى لتدريــب العامليــن علــى الإجــراءات المُتّبعــة فــي نجــاح تنفيــذ التّمرين.

اســتكمال نظــام مُتكامــل مــن وحــدات )UPS( لجميــع الوحــدات التــي تتطلّــب ذلــك؛ للحفــاظ علــى اســتمراريّة 	-
عمــل وأداء الأجهــزة والمعــدّات الطبيّــة.

المُشاركة في جائزة أفضل موظف مثالي لأحد كوادر المكتب.	-
اســتحداث جائــزة ســنويّة لأفضــل موقــع عمــل فــي المُستشــفى متميّــز فــي مُتطلبــات واشــتراطات ومعاييــر 	-

العامــة.  الســامة 
وضع الاستراتيجيّات من أجل تطوير برنامج إدارة المخاطر حسب متطلبات الاعتماد العالميّة.	-
أجــل 	- مــن  المخاطــر  لإدارة  وشــامل  خــاص  برنامــج  بتطويــر  الدوائــر  مُــدراء  لــدى  الوعــي  رفــع 

والمُُســاءلات  الماليّّــة  الخســائر  من  والتقــليل  لــلمريض  الأذى  وصول  من  التقــليل 
القانونيّّــة لاحقًًــا.

البــدء بعمــل لجــان مُختصّــة لإعــداد خطــط شــاملة لإدارة المخاطــر وتكثيــف تدريــب الكــوادر علــى مشــاريع 	-
التحســين الاســتباقيّة، مــن خــال اســتغلال مســاحات تخزيــن المُســتهلكات والمــواد الطبيّــة ومُعالجــة الهــدر 

نتيجــة المــواد مُنتهيــة الصلاحيّــة.
نشاء سجل شامل لإدارة المخاطر.	- العمل مع فريق مدرّب من كافة الدوائر و�إ
التعــاون والعمــل علــى تأســيس بعــض المفاهيــم الهامّــة الخاصّــة بثقافــة ســامة المرضــى والتــي تؤثـّـر علــى 	-

ســامة المرضــى )الثقافــة العادلــة(.
تقديم المُحاضرات المُعتمدة من المجلس الطبي والمجلس التمريضي كساعات )CPD( للكوادر الطبيّة.	-
-	.)FIRE FIGHTING SIMULATOR(  تدريب الكوادر على التمارين الوهميّة باستخدام
تحديث خطة إدارة الأزمات والكوارث.	-
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مكتب المعلومات والحاسوب

مديرة المكتب: السيدة بيان توم.

مساعد مدير المكتب: السيد إيهاب العواملة.

إنجازات المكتب للعام 2024:

- عمــل آليّــة جديــدة لــــ »بيانــات التأميــن الثانــي« المُشــتركة لجميــع أنظمــة أقســام المُستشــفى الخارجيّــة 	
الرئيســيّة مــع نظــام قســم الإدخــال، ودمــج تصنيــف »حســاب الذمّــة« مــع تصنيــف »نــوع التأميــن« 

فــي هــذه الآليّــة، وتعزيــز بيانــات التأميــن ثــم تســهيل وتســريع طريقــة الإدخــال والاستفســار.
- ــة جديــدة لـــــ »إعــادة توجيــه بيانــات التأميــن الثانــي« الخاصــة بنظــام مُحاســبة المرضــى، 	 عمــل آليّ

بحيــث تحتــوي نفــس خصائــص الآليّــة الســابقة مــع أخــذ شُــروط معيّنــة بعيــن الاعتبــار.
- عمــل جُزئيّــة لربــط آليّــة »بيانــات المُعالجــة الحكميــة« مــع آليّــة مُحاســبة المرضــى الخارجييــن »قبــض 	

دفعــات مرضــى خارجييــن آلــي«؛ لتســهيل وتســريع حــركات المُحاســبة ســواء )تســديد نقــدي أو تقييــد 
ذمم(.

- عمــل آليّــة جديــدة لـــــ »بيانــات المريــض الأساســيّة« الخاصّــة بنظــام وحــدة التنظيــر، وتعزيــز بيانــات 	
التأميــن ثــم تســهيل وتســريع طريقــة الإدخــال والاستفســار.

- عمــل آليّــة لحصــر ملفّــات المرضــى المُترتــّب عليهــم ذمــم ماليّــة مُقيّــدة »مُتبقّيــة وغيــر مُســدّدة؛ مــن 	
أجــل إرســال رســائل لهــم حســب شــروط معيّنــة.

- عمــل آليّــة لاســتخراج جميــع فواتيــر الذّمــم الماليّــة المُقيّــدة »المُتبقيــة وغيــر مُســدّدة« لــكل ملــف 	
مريــض علــى حــدى )لجميــع أقســام المُستشــفى الخارجيّــة الرئيســيّة مــع قســم الإدخــال( وتجهيزهــا فــي 

تقريــر واحــد.
- عمــل آليّــة حجــز آلــي لملفّــات مرضــى الطــوارئ والمُترتّــب عليهــم ذمــم ماليّــة مُقيّــدة »مُتبقيــة وغيــر 	

مُســدّدة«، والآليّــة مربوطــة مــع آليّــة تقفيــل فاتــورة الطــوارئ.
- عمــل آليّــة جُزئيّــة للتشــييك علــى فواتيــر مرضــى الطــوارئ  غيــر المُســدّدة كليًّــا أو جزئيًّــا قبــل عمليّــة 	

إصــدار الفواتيــر الخارجيّــة.
- اســتكمال آليّــة ربــط طلبــات التوظيــف الإلكترونيّــة علــى الموقــع الإلكترونــي مــع نظــام المــوارد البشــريّة 	

وعمــل جــداول المُفاضلــة مــن شاشــات وتقارير.
- برمجة نظام ورديّات جديد يتماشى مع كافة الدوائر الإداريّة وغير الإداريّة في المُستشفى.	
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- عمل آليّة لربط الإجازات المرضيّة الطويلة والقصيرة مع حوافز الموظفين.	
- إضافة منصّة جائزة الملك عبدُالله الثاني للتميّز على الموقع الإلكتروني الخاص في المُستشفى.	
- إضافة منصّة جائزة الابتكار على الموقع الإلكتروني الخاص في المُستشفى.	
- إضافــة منصّــة لإصــدار الشــهادات لمكتــب التعليــم والتطويــر علــى الموقــع الإلكترونــي الخــاص 	

بالمُستشــفى.
- إضافة منصّة التوظيف لدائرة شؤون الموظفين على الموقع الإلكتروني الخاص بالمُستشفى.	
- إعداد أبحاث الأطباء.	
- 	.critical and danger lab results
- 	.electronic medication sheet
- نظام التغذية الجديد.	
- آليّة تجهيز الأسرّة الشاغرة.	
- 	.)QR code( تقييم خدمة كتبة العيادات باستخدام
- آليّة استلام المرضى الداخلين من الطوارئ. 	
- حوسبة قسم تنفسية الأطفال.	
- حوسبة مؤشّرات الطوارئ وتعديل شاشات أطباء الطوارئ.	
- تعديل آليّة أمانات المرضى.	
- تدقيــق الدّفعــات المُســلّمة مــن قِبَــل المُحاســب مــن خــال شاشــة يتــم فيهــا إظهــار الدفعــات المُســلّمة 	

وتواريخهــا وقيمهــا مــع مراعــاة موظفــي الشّــفتات وعمــل تقريــر يتــم مــن خلالــه تشــييك عمــل المُحاســبين.
- شاشــة يتــم مــن خلالهــا طلــب إلغــاء ســند القبــض أو الذمّــة حيــث تــم ضبطهــا مــن خــال معاييــر 	

معينــة تــم تحديدهــا بنــاءً علــى الوظيفــة والقســم.
- تعديــل آليّــة طباعــة مُطالبــات مرضــى الديــوان الملكــي، والتعــاون مــع الشــركة المعنيّــة لطباعــة 	

المُطالبــات بطريقــة أكثــر دقـّـة وسُــرعة.
- إعداد شاشة يتم من خلالها إدخال آيبان الشّركات.	
- تعديل شاشة قبض الكراج بحيث تم السماح بقبض الفيزا.	
- تطوير الشبكة وزيادة عدد الموزّعات وتحديثها.	
- تحديث نظام البصمة لمُراقبة الدوام.	
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مكتب الرقابة والتدقيق

مدير المكتب: د. أحمد مندحاوي.

نبذة عن المكتب:

يــقوم المكتب بمُُمارســة المهــام الاستشــاريّّة والرقابيّّــة وأعمــال التدقيق لكل مــا ينطوي تحت منظومــة خدمــات 
المُُستشــفى، من خلال مــا يرد إليــه من مُُعــاملات ومــا تتطلبــه طبيعــة مهامــه من أعمــال استنــاداًً إلــى الأنظمــة 

والتعليمــات النــافذة فــي الجامعــة الأردنيــة والخبرات التراكميــة لــه.

ويســعى المكتب من خلال تكامل شواغره إلــى عدة أهداف لتغطيــة الجوانب الرقابيــة والتدقيقيّّــة علــى مستوى 
المستشــفى وخدماتــه.

عضوية عدد من اللجان الدائمة:

- - اللجنة العُليا للتّعليم والتّدريب والتّطوير.	 	 			  لجنة الجّودة العُليا.
			   	   - لجنة التظلُّمات والشّكاوى.	-   لجنة العمل الإضافي.
			   - لجنة الإشراف على المواقع الاستثماريّة.	-   لجنة الصلاحيّات الحاسوبيّة.
- لجنة الإبداع والابتكار.	- 				    لجنة الموازنة السنويّة.
 ضابط ارتباط هيئة النّزاهة ومُكافحة الفساد.	-
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إنجازات المكتب للعام 2024:

-	 تزويد الإدارة العُليا بأيّة بيانات أو معلومات أو دراسات يتم طلبها.
-	 المُشاركة في عضويّة عدد من لجان صُنع القرارات الداخليّة.
-	 مُتابعة استهلاك الكهرباء وانتاجيّة الطاقة الشمسيّة.  
-	 المُشاركة في إعداد التقرير النهائي لجائزة الملك عبدُالله الثاني للتميّز.
-	 ضبط جداول العمل الرسميّة والمُناوبات.
-	 تعديل عدد من الاتفاقيّات:

	1 اتفاقيّة أطفالُنا للتّغطية الطبيّة..
	2 اتفاقيّة أكاديميّة أبُقراط للتّدريب. .
	3 اتفاقيّة مبنى كليّة طب الأسنان- الطوابق الخاصّة بالمُستشفى ضمن المبنى..
	4 اتفاقيّة انتفاع بأجهزة شركة نوفارتس- دائرة الباطني/ قسم القلب..

- رئاسة وعُضويّة عدد من اللجان على مُستوى المُستشفى والجامعة الأردنيّة.	
- إصدار عدد من التّعاميم؛ لتنظيم بعض المُمارسات في المُستشفى.	
- المُشاركة ببعض الزيارات الميدانيّة خارج المُستشفى.	
- إنجاز )1000( مُعاملة.	
- تشكيل )40( لجنة مؤقتة برئاسة مكتب الرقابة والتدقيق، وعُضويّة )40( لجنة.	

الرّّؤى المُُستقبليّّة للعام 2025:

- إصدار ميثاق الرقابة والتدقيق الداخلي على مُستوى المُستشفى.	
- تنمية مهارات وقُدُرات كادر المكتب؛ من خلال إشراكه في ورش عمل ودورات تدريبيّة.	
- عقد ورش عمل داخليّة لكوادر شُعب التّدقيق الداخلي في دوائر ومكاتب المُستشفى.	
- استكمال تعبئة الشّواغر لكادر المكتب.	
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 مكتب البحث العلمي والدراسات الدوائيّّة

مديرة المكتب: أ.د. رنا عبيدات.

نبذة عن المكتب:

أُُنشــئ مكتب البحث العلمــي والدراســات الدوائيّّــة فــي المُُستشــفى  عــام 2014 كموقــع دراســات سريريّّــة؛ لتلبيــة 
الحاجــة المُُتزايدة عالمًيًّــا لِِحُُــلول صحيّّــة أفضل للمرضــى.

ــان، علاوةًً  ــة- عمّّ ويتميّّز موقــع المكتب بوجوده داخل مُُستشــفى أكاديمــي مرجعــي فــي قــلب العاصمــة الأردنيّّ
على أنّّ ارتباطه بالجامعة الأردنيّّة يُُســاهم في وجود البُُنية التحتيّّة اللازمة لإجراء الدراســات السريريّّة ويُُســاعد 

فــي توفير فِِرََق طبيّّــة مُُتميّّزة ذات مؤهّّلات ومهــارات استثنائيّّــة.

وموقــع المكتب حــاصل علــى اعتماديّّــة المؤسّّســة العامــة للــغذاء والدّّواء الأردنيّّــة)JFDA(  والاعتماديّّــة الدوليّّــة 
المُُشتركة )JCIA(؛ ممّّا يجعلهُُ مركزًًا رائدًًا مؤهّّالًا للأبحاث السريريّّة والدوائيّّة في الأردن والمنطقة، كما يعمل 
مكتب البحث العلمــي والصيدلانــي علــى الإشراف علــى عــقد الأبحــاث العلميّّــة فــي المُُستشــفى، حيثُُ تمّّ خلال 

Scopus(. ( بحثًــًا مُُفهرسًًــا فــي قــاعدة بيانــات )عــام 2024 نشر )186

وتمّّ خلال العــام الماضــي استقطــاب دراســات سريريّّــة فــي )7( مجــالات علاجيّّــة بالتعــاون مــع )6( شركات 
ــة  ــة دوليّّ ــة  )CROs(كمــا تمّّ الإشراف علــى )14( دراســة سريريّّ ــة للأبحــاث السريريّّ جديدة و)4( مراكز إقليميّّ
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فاعلــة  تراوحت من المرحلــة الأولــى إلــى الرابعــة )Phase I – Phase IV(، وقد أثبتت فِِرََقنــا البحثيّّــة الالتزام 
بتقديم خدََمات عالية الجّّودة تتوافق معََ إرشادات المُُمارسات السريريّّة الجيّّدة )GCP( المُُعتمدة محلًيًّا ودولًيًّا، 

وتتماشــى مــعََ المعــايير العالميّّــة لإجراء الدراســات السريريّّــة.

رؤية المكتب:

جــاء إنشــاء موقــع الدراســات السريريّّــة انعكاسًًــا لالتزام المُُستشــفى والجامعــة بخدمــة المُُجتمــع، فمن خلال تــقديم 
حُُــلول وخدََمــات مُُبتكرة يســعى المُُستشــفى إلــى سدّّ الــفجوات القائمــة فــي القطاعــات الصيدلانيّّــة والصناعيّّــة 
والصحيّّــة، ويُُــعدّّ هذا الموقــع الأســاس لإنشــاء مركز أبحــاث دوائيّّــة وسريريّّــة سيتم إطلاقــه فــي الجامعــة الأردنيــة 

خلال العــام 2025.

ــة مُُتطوّّرة تُُســهم فــي  ــة عبرََ توفير حُُــلول صحيّّ يتمثل هدف المكتب الرئيس فــي تحسين جودة الرعايــة الصحيّّ
تحسين جودة حيــاة المرضــى بمــا يتماشــى مــعََ رؤيــة التّّحديث الاقتصــادي فــي الأردن والتــي تــهدف إلــى توفير 

»مُُستــقبل أفضل” لــلمواطنين.

تُُركّّز خُُطــة المكتب الإستراتيجيّّــة علــى توسيــع نطــاق التجــارُُب السريريّّــة لتشمل تخصّّصــات طبيّّــة إضافيّّــة، 
والتوسّّــع فــي مجــالات الأبحــاث الطبيّّــة، مــعََ ضمــان التــقدّّم الشّّــامل فــي قِِطــاع الرعايــة الصحيّّــة، والحرص علــى 

الالتزام الدّّائم بــأفضل المُُمارســات العالميّّــة والمعــايير الدوليّّــة.

أدوار المكتب:
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إنجازات المكتب للعام 2024:

	1 الأبحاث العلميّة:.
- عــدد الأبحــاث العلميّــة المنشــورة علــى مُحــرّك البحــث )Scopus(: ) 186(  بحثــًا موزّعــة حســب 	

التخصّصــات، كمــا هــو مُبيّــن فــي الرســم البيانــي الآتــي:
- عدد الأبحاث المُقدّمة للمُستشفى: )282( بحثاً.	
- عدد الأبحاث التي تمت الموافقة عليها: )277( بحثاً.	
- عدد الأبحاث التي لم يتم الموافقة عليها: )5( بحثاً.	
- عدد الأبحاث المُقدمة من خارج المُستشفى: )36( بحثاُ.	
- عدد الأبحاث المُقدمة من قَِبل أعضاء هيئة التدريس: )174( بحثاً.	
- عدد الأبحاث المُقدّمة من قِبَل طلاب الدراسات العُليا: )71( بحثاً.	
- عدد الأبحاث المُقدّمة من قِبَل موظفي المُستشفى: )10( بحثاً.	

	2 الدراسات السريريّة بالتعاقُد مع شركات الأدوية:.

202220232024العام
111621العدد الحالي

2645-------دراسات الجدوى
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عدد المُُشاركين في الفرق الطبيّّة التي تقوم بتنفيذ الدراسات السريريّّة في المُُستشفى للعام 2024

15 الأطباء المُُشرفون على الأبحاث
8 مُُنسّّقي الدراسات
12 فني مُُختبر الدراسات
13 ممرضي الدراسات

الدراسات السريريّّة في المُُستشفى:
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 مارولأا

 زاجلا ضارمأ
 يمضھلا

 باصعلأا

 لافطلأا

 میزتامورلا

 ءامصلا ددغلا

ةیندرلأا ةعماجلا ىفشتسم يف يجلاعلا لاجملا بسح ةیریرسلا تاساردلا ددع

Phase I

Phase II

Phase III

Phase IV

Bioequivalence

ةساردلا لحارم بسح ةیریرسلا تاساردلا عیزوت
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StatusSponsorPrimary investigatorClinical trial name

Oncology
OngoingHikmaDr. Husam Al-Qaisi A Randomized, Single Oral

Dose, Open Label, Two Se-
 quence, Two Treatment, Four
Periods, Full Replicate Cross-

 over Study to Determine the
 Bioequivalence of Azacitidine
300 mg FilmCoated Tab-

 lets Versus Onureg® 300
 mg Film-Coated Tablets for
Adult Patients with Acute My-

 eloid Leukaemia (AML) under
Fasting Conditions

1

OngoingMoleculinDoctor laith al sho-
baki

 A Pivotal phase 2/3, Multi –
center, Randomized, Dou-
ble-Blind, placebo- Con-

 trolled, Adaptive Design Study
 of L- Annamycin for Injection
in combination with Cytara-

 bine Injection as Second Line
Therapy for Remission In-

 duction in Adult Subjects with
 Refractory/ Relapsed Acute

Myeloid Leukemia

2

OngoingHikma Professor Doctor
Abdullah AlAbbadi

 Randomized, open-label,
phase2,Multi-center to evalu-
ate safety and Efficacy of Da-
satinib50mg in first-line treat-

 ment of early chronic phase
myeloid leukemia

3
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OngoingSLN Ther-
apeutics

 Professor Doctor
Abdullah AlAbbadi

 A randomized, single-blind,
 placebo-controlled, phase 1,
single-ascending, and multi-
ple-dose study in adult sub-
jects with alpha/beta-thal-

 assemia and very low- and
 low-risk myelodysplastic
 syndrome to investigate the
safety, tolerability, pharmaco-
kinetic, and pharmacodynam-
ic response of SLN124(SI-

)LENCE

4

Closed Argenx
Pharma-
ceutics

 Professor Doctor
Abdullah AlAbbadi

A Phase 3, Multicenter, Ran-
 domized, Double-Blinded,
 Placebo-Controlled Trial to
 Evaluate the Efficacy and
 the Safety of Efgartigimod
(ARGX-113) PH20 Subcu-

 taneous in Adult Patients with
Primary Immune Thrombocy-

topenia

5

ClosedJanssen Professor Doctor
Abdullah AlAbbadi

 Multi-center, Retrospective,
Observational Study of Mul-
tiple Myeloma in Real Prac-

 tice within Gulf Cooperation
 Council Countries, Egypt and

Jordan

6
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ClosedMS Phar-
ma

 Professor Doctor
Abdullah AlAbbadi

A Multicenter, Observation-
 al, Post-Authorization Safety
 Study of Tromax (Rituximab
 biosimilar) in Non-Hodgkin
Lymphoma and Chronic Lym-

 phocytic Leukemia patients in
)Jordan”(TROMAX

7

Closed Nerviano
 Medical
Sciences

 Professor Doctor
Nadir Bsoul

 A Phase 1 Dose Escalation
 Study of NMS-03305293 in
 Adult Patients with Selected
 Advanced/Metastatic Solid

.Tumors

8

Gastroenterology
Ongoing Boehringer

Ingelheim
Prof. Tarik Tamimi A Phase III double-masked,

randomized, placebo-con-
trolled trial to

 evaluate liver-related clinical
 outcomes and safety of once

weekly

injected survodutide in partici-
pants with compensated non-
alcoholic steatohepatitis/met-

 abolic dysfunction associated
 steatohepatitis (NASH/MASH)

cirrhosis

9
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OngoingBoehringer 
Ingliehm

Prof. Tarik Tamimi A randomized, double-blind,
placebo-controlled, multi-

,centre

Phase III trial evaluating long-
 term efficacy and safety of
 survodutide weekly injections
in adult participants with non-
cirrhotic, non-alcoholic ste-
atohepatitis/metabolic-asso-

ciated

 steatohepatitis (NASH/MASH)
 and (F2) - (F3) stage of liver

fibrosis

10

OngoingMCTDoctor Awni Abu 
snenieh

 Aphase 2a, Sequential- cohort
 Study to Evaluate the Safety
 and Efficacy of OD-07656 for
 Induction of Remission and
Enhance Efficacy of Subse-

 quent Vedolizumab Therapy
 in Patients with Moderate to

Severe Ulcerative Colitis

11

OngoingJANSSENProfessor Doctor 
Yaser Rayyan

 A Phase 2b/3, Randomized,
Double-blind, Placebo-con-
trolled, Parallel-group, Mul-

 ticenter Protocol to Evaluate
 the Efficacy and Safety of
 Guselkumab in Participants
with Moderately to Severe-

 ly Active Ulcerative Colitis.
)(QUASAR

12
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OngoingJANSSENProfessor Doctor 
Yaser Rayyan

A Phase 2b Randomized, 
Double-blind, Active- and 
Placebo-controlled, Paral-
lel-group, Multicenter Study 
to Evaluate the Efficacy and 
Safety of Induction and Main-
tenance Combination Therapy 
with Guselkumab and Goli-
mumab in Participants with 
Moderately to Severely Active 
Ulcerative Colitis. (DUET-UC)

13

OngoingJANSSENProfessor Doctor 
Yaser Rayyan

A Phase 3, Randomized, 
Placebo-controlled, Paral-
lel-group, Multicenter Study 
to Evaluate the Efficacy and 
Safety of Guselkumab in Par-
ticipants with Fistulizing Peri-
anal Crohn’s Disease. (FUZ-
ION)

14

OngoingJANSSENProfessor Doctor 
Yaser Rayyan

A Phase 2b Randomized, 
Double-blind, Active- and 
Placebo-controlled, Paral-
lel-group, Multicenter Study 
to Evaluate the Efficacy and 
Safety of Induction and Main-
tenance Combination Therapy 
with Guselkumab and Goli-
mumab in Participants with 
Moderately to Severely Ac-
tive Crohn’s Disease. (DU-
ET-CRD)

15
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OngoingJANSSENProfessor Doctor 
Yaser Rayyan

A Phase 3, Randomized, 
Double-blind, Placebo-con-
trolled, Parallel-group, Multi-
center Study to Evaluate the 
Efficacy and Safety of Gusel-
kumab Subcutaneous Induc-
tion Therapy in Participants 
with Moderately to Severely 
Active Ulcerative Colitis. (AS-
TRO)

16

ClosedCriscotProfessor Doctor 
Awni Abu-Sanineh

A Three-Arm, Randomized, 
Placebo-Controlled, Dou-
ble-Blind Phase 3 Study to 
Evaluate the Safety and Ef-
ficacy of Once-Daily and 
Twice-Daily Dosing of Nov-
el Hydrocortisone Acetate 90 
mg Suppository Formulation 
Administered with the Se-
phure® Suppository Applica-
tor in Subjects with Ulcerative 
Colitis of the Rectum

17

ClosedJANSSENProfessor Doctor 
Yaser Rayyan

A Phase 3 Study to Evalu-
ate the Efficacy and Safety of 
Guselkumab Subcutaneous 
Induction Therapy in Partici-
pants with Moderately to Se-
verely Active Crohn’s Dis-
ease. (GRAVITY)

18
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Endocrinology
ClosedNovo Nor-

disk
Dr. Hiba AbbasiA multi-center, cross-sec-

tional chart review and survey 
to capture the Prevalence and 
clinical management of Ath-
erosclerotic Cardiovascular 
diseases in patients with Type 
2 diabetes across countries 
in the Middle East and Africa 
(PACT-MEA).

19

 W a i t i n g
 Regulatory
a p p r o v a l s

ResverlogixDr. Hiba Abbasi

 And Professor Dr.
Khalid Aloweidat

A Phase II, Multi-centre Open 
Label Study to Assess the Ef-
ficacy and

Safety of Oral Apabetalone 
with Background Dapagliflozin 
in Subjects

with Long -COVID-19 (Post-
COVID-19 Conditions) and 
Type 2 Diabetes

Mellitus (T2DM) 	

20

Ongoing Sumitomo
Pharma

 Professor Doctor
Raed Taher

A Phase 2/3, Open-label, 
Baseline-controlled, Multi-
center, Long-term Study to 
Evaluate the Safety, Effica-
cy, and Pharmacokinetics of 
Vibegron in Pediatric Subjects 
2 Years to <18 Years of Age 
with Neurogenic  Detrusor 
Overactivity (NDO) on Clean 
Intermittent Catheterization 
(CIC).

21
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Rheumatology
OngoingArgx Phar-

ma
Professor Dr. Mar-

wan Adwan
A Phase 3 Randomized, Dou-
ble-Blinded, Placebo-Con-
trolled Multicenter Trial with 
Open Label Extension to 
Evaluate the Efficacy, Safe-
ty, and Tolerability of Efgar-
tigimod PH20 Subcutaneous 
Administered by Prefilled Sy-
ringe in Adult Patients with 
Primary Sjögren’s Disease.

22

Neurology
Ongoing I m m u n i c

P h a r m a
Dr. Majed HabahbehA Multi-Center, Randomized, 

Double-Blinded Phase 3 
Study to Evaluate the Effica-
cy, Safety, and Tolerability of

IMU-838 versus Placebo in 
Adults with Relapsing Multiple 
Sclerosis (ENSURE-1)

23
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مكتب العلاقات العامة والإعلام

· مدير المكتب: السيد فراس ذيب.	
· رؤساء الشّعب:	
- رئيس شعبة الإعلام والمراسم: السيدة سناء الشرع.	
- رئيس شعبة الاستعلامات: السيد خالد أبو الغنم.	
- رئيس شعبة المقسم والاتصالات: السيدة انتصار احميدة.	

إنجازات المكتب للعام 2024:

يــعمل مكتب العلاقــات العامــة والإعلام علــى ترجمــة وتكريس رســالة ورؤيــة وأهداف المستشــفى من 
خلال السّّــعي الحثيث لتوثيق أواصر التّّعــاون مــع الجمــهور الخارجــي المُُتمثّّل )بالمرضــى والمراجــعين 

والزوار( والجّّمــهور الداخلــي والمُُتمثّّل بـــــــ)الكوادر الطبيّّــة والإداريّّــة والفنيّّــة والمُُســاندة(.

ويضُُم المكتب )3( شعب وهي:

1  شعبة الإعلام والمراسم.	.
	2 شعبة الاستعلامات وخدمة الجمهور..
	3 شعبة المقسم والاتصالات..

ــعب مُُجتمعــةًً فــي خدمــة واستقبــال وتوجيــه ومســاعدة المرضــى والمراجــعين والزوار علــى مدار  وتــعمل هذه الُشُّ
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الســاعة، بالإضافــة إلــى استقبــال ومتابعــة ومعالجــة الشّّكاوى والمُُقترحــات الواردة من خلال الصّّنــاديق، وعبر 
موقــع المستشــفى الإلكترونــي إضافــة إلــى مــا يرد عبر صفحــة )Facebook( الرسميّّــة للمُُستشــفى والمُُشــاركة 
فــي اللجــان الخاصّّــة بــهذا الشّّــأن، كمــا يــعمل المكتب علــى إجراء الرّّصد الإعلامــي بمختــلف أنواعــه من متابعــة 
الإعلام بكافــة أنواعــه )المطبوع، المــقروء، المسموع، المرئــي والإلكترونــي(، واستقبــال الوفود وتنظيم الزيــارات 
الرسميــة وتنظيم نشــاطات عمــادة شؤون الطلبــة المُُتعلّّقــة بزيــارة الأطفــال المرضــى فــي المُُستشــفى، بالإضافــة 
إلــى الرد علــى جميــع المكالمــات الوارد للمستشــفى وتحويلهــا إلــى الجهــات المعنيّّــة من خلال مــقسم المستشــفى.

· شعبة الإعلام والمراسم:	

عمل المكتب من خلال شــعبة الإعلام والمراسم علــى تنسيق جميــع المقــابلات الإعلاميّّــة والاتصــالات 
الهاتفيّّــة مــع إدارة المستشــفى، بالإضافــة إلــى تنسيق مقــابلات عدد من أطبــاء الاختصــاص عبر قنوات 

التلــفزيون الأردنيــة والإذاعــات.

- بلــغ عــدد التغطيــات الإعلاميّــة خــال العــام 2024 حوالــي )110( مــا بيــن أخبــار وتقاريــر وبيانــات 	
صحفيّــة، وتغطيــات لمقابــات الأطبــاء الإذاعيــة والتلفزيونيــة.

- التنســيق مع وســائل الإعلام )المرئي والمســموع( لاســتضافة نُخبة من الاستشــاريين والمُتخصّصين 	
فــي المُستشــفى علــى مــدار العــام.

- نفّــذت الشُّــعبة خــال العــام 2024، الموســم الرابــع مــن البرنامــج الرمضانــي »نصيحــة فــي دقيقــة«، 	
والــذي يُعتبــر مــن الأعمــال الإعلاميــة التوعويــة الداخليّــة، تــم بثــّه وعرضــه عبــر صفحــة المستشــفى 
ــة  ذاعــة الجامعــة الأردنيــة، وَعَــرَضَ البرنامــج )29( نصيحــة طبيّ الرســمية علــى )Facebook( و�إ

تتعلّــق بصيــام شــهر رمضــان المُبــارك قدّمهــا عــدد مــن أطبــاء الاختصــاص فــي المُستشــفى.
- المؤسســات 	 اعتمــاد  أطلقهــا مجلــس  التــي  التغييــر،  يــوم  مبــادرة  فعاليــات  تنظيــم  الإشــراف علــى 

دائمًــاأأب«. ســامتك  أولًا...  »تشــخيصك  شــعار  تحــت   )HCAC( الصحيــة 
- الإشــراف على تنظيم فعاليات الشــهر العالمي لســرطان الثدي، تحت شــعار »خطوة نحو الحياة... 	

افحصي«.
- الإشراف على تنظيم وتنسيق ورشة عمل »التدريب يصنع القادة«.	
- الإشــراف علــى تنظيــم وتنســيق عقــد مُحاضــرة توعويــة حــول »العنــف الُأســري، أنواعــه وآليّــة التعامــل 	

معه«.
- الإشــراف علــى تنظيــم وتنســيق ورشــة عمــل حــول »تطويــر الصيدلــة الســريريّة: الاتجاهــات الحديثــة، 	

التحديــات والابتكارات«.
- الإشراف على حملة »غسل الأيدي« بمُناسبة اليوم العالمي لغسل الأيدي.	
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- الإشــراف علــى فعاليــات الأســبوع العالمــي للرضاعــة الطبيعيّــة، تحــت شــعار »ســدّالفجوة: دعــم 	
الرضاعــة الطبيعيّــة مــن أجــل الجميــع«.

- تنظيم وتنسيق ما يزيد عن )20( بوث طلابي توعوي في مبنى العيادات الخارجية.	
- تسهيل مهمة ما يزيد عن )50( مبادرة طلابية داخل مرافق المستشفى. 	
- حُصــول فريــق عمــل برنامــج »نصيحــة فــي دقيقــة« علــى المركــز الأول ضمــن جائــزة الإبــداع  	

والابتــكار.
- إصدار التقرير الإحصائي السنوي لعام 2023 باللغة العربيّة.	
- استقبال عدد من الوفود الرسمية، وهي:	
	1 وفد يُمثّل لجنة الصحة والغذاء في مجلس النواب، بتاريخ 2024/1/7..

	2 وفد يُمثّل المجلس العربي للاختصاصات الصحيّة، بتاريخ 2024/4/29..
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	3 بتاريــخ . المدنــي،  والتطويــر  للأبحــاث  الأمريكيّــة  والمؤسّســة  الصحــة  وزارة  يُمثـّـل  وفــد 
.2024 /5 /20

	4 وفد سويسري مُتخصّص في علاج الألم والوزخز بالإبر الصينيّة، بتاريخ 2024/8/29..
	5 وفد يُمثل المجلس العربي للاختصاصات الصحية، بتاريخ 2024/10/20..

	6 وفد يُمثّل رؤساء الجامعات الأهليّة العراقيّة، بتاريخ 2024/11/14..
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	7 وفد يُمثّل جامعة الطب الجنوبية في الصين، بتاريخ 2024/11/20..

	8 وفد يُمثّل الهيئة الإداريّة جمعية أصدقاء مستشفى الجامعة الأردنية، بتاريخ 2024/12/3..

	9 وفد يُمثّل مُنظّمة الصحة العالميّة، بتاريخ 2024/12/17..
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شعبة الاستعلامات:
تــعمل الشــعبة بموقعيهــا )مبنــى العيــادات الخارجيّّــة، مبنــى الزوار( علــى الشــفتين الصباحــي والمســائي وخلال 

أيــام الــعطل الرسميــة، علــى القيــام بالمهــام التاليــة:
- رشادهم.	 مساعدة مرتادي المستشفى وتوجيههم و�إ
- مساعدة مرتادي المستشفى ومحاولة إيجاد الحلول لأي مشكلة قد تواجههم، حسب التعليمات.	
- مســاعدة مرتــادي المستشــفى فــي التواصــل مــع الأطبــاء المقيميــن فــي حــال تعــذّر الوصــول للأخصّائــي 	

المُشــرف أو مــن ينــوب عنــه.
- العمل كحلقة وصل ما بين المناوب الإداري والمرضى وذويهم.	
- الإجابة على جميع الاستفسارات الهاتفيّة سواءً الداخلية أو الخارجية.	
- تنظيم زيارة المرضى بالتعاون مع شعبة الأمن، حسب تعليمات الزيارة النافذة في المستشفى.	
- جــراء كافــة الترتيبــات اللازمــة لإنجــاح جميــع 	 الإشــراف علــى تجهيــز مــدرج المستشــفى بشــكل يومــي، و�إ

شـات اـلـعمل والمـحـاضرات الـتـي يتم عقدـهـا فـيـه. ورـ

· اســتقبلت شــعبة الاســتعلامات وخدمــة الجمهــور مــن خــال موقعــي العيــادات الخارجيــة والــزوار 	
خــال عــام 2023، مــا يُقــارب )90000( وتــم رصــد وختــم وتوثيــق )28162( إجــازة مرضيّــة عــن 

طريــق العيــادات.

 شعبة المقسم والاتصالات:

تعمل شُُعبة المقسم والاتصالات على مدار الساعة في خدمة المرضى والمراجعين وذويهم، باعتبارهم  	
حلقــة وصل بينــهم وبين أقســام وعيــادات المستشــفى، وتتــلخّّص مهــام الُشُّــعبة بمــا يلــي:

- الرّد على جميع المُكالمات الواردة إلى المُستشفى وتحويلها إلى الجّهة المطلوبة، وبلغ عدد المُكالمات 	
لعــام 2024 )1959553( مُكالمــة، توزعــت مــا بيــن )1380667( مُكالمــة داخليّــة، )112419( 

مُكالمــة صــادرة و)466467( مُكالمــة واردة.
- طلب جميع الكودات وتوثيقها حسب الأصول.	
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مكتب الشّّؤون القانونيّّة

مساعد النائب الإداري للشؤون القانونية: الأستاذ معتز الجعفري.

نبذة عن المكتب:

نظراًً لتــعدّّد العلاقــات فيمــا بين المستشــفى والــغير، سواء موظّّــفين أوشركات أو مواطنين فــقد ارتــأت الإدارة 
وجود مستشــار قانوني مُُتفرّّغ للأعمال اليوميّّة والطّّارئة منها على وجه الخُُصوص، علاوةًً على أنّّ تنظيم أيّّة 
علاقــة بين المستشــفى والــغير لابدّّ لهــا أن تُُصــاغ بطريقــة توائِِم التّّشريعــات ســارية المفــعول بمــا يضمن حــقوق 

المستشــفى كأولويّّــة قُُصوى وصياغــة تــلك العلاقــات.

إنجازات المكتب للعام 2024:

-	 السّــارية  والأنظمــة  القوانيــن  حســب  المستشــفى  لإدارة  القانونيّــة  الاستشــارة  تقديــم 
ســواء  الاستشــارة  موضــوع  حــول  القضائيّــة  الاجتهــادات  وبيــان  المملكــة  فــي  المفعــول 

كان القــرار لمحكمــة العــدل العُليــا )الإداريّــة( أو محكمــة التّمييــز الأردنيّــة.
-	 صياغــة الاتّفاقيّــات وخصوصــاً تلــك التــي تــُدر دخــاً ماديًّــا لحســاب المستشــفى، ومنهــا علــى ســبيل المثــال 

بــرام اتّفاقيّــة جديــدة مــع بنــك القاهــرة  )اتّفاقيّــات التأّجيــر لشــركات الهواتــف المتنقّلــة )زيــن، أورانــج وأمنيــة( و�إ
عمّــان وغيرهــا مــن الاتّفاقيّــات(.

-	 المُشاركة في عُضويّة بعض اللجان الطبيّة والإداريّة لصياغة التّوصيات المُناسبة والمطابقة للقانون والأصول.
-	 التّنسيق بين إدارة المستشفى والمحاكم.

الرؤى المستقبلية للعام 2025:

-	 التفــرُّغ التــّام للأعمــال اليوميّــة والطارئــة منهــا علــى وجــه الخُصــوص؛ نظــراً للطبيعــة عمــل المستشــفى باعتبــاره 
أحــد المرافــق العامّــة التــي تعمــل علــى مــدار الســاعة.
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مكتب المرضى العرب والأجانب

· مدير المكتب: السيّد عادل النصيرات.	

نظراًً لإقبــال عدد كبير من المرضــى الــعرب للــعلاج فــي مستشــفى الجامعــة الأردنيــة لمــا يتمتّّــع بــه المستشــفى 
داريّّــة متميّّزة ارتــأت إدارة المستشــفى تــأسيس مكتب متخصّّص  من خبرات طبيّّــة عاليــة الكفــاءة وكوادر فنيّّــة و�إ
لخدمــة الأشــقّّاء الــعرب وأيضــاًً لتفــعيل عمل المكتب بــالمستوى المطــلوب والإســهام فــي تــقديم الرّّعايــة الصحيّّــة 
والخدمــات الفندقيّّــة وتســهيل الإجراءات الطبيّّــة والإداريّّــة والماليّّــة ومُُتابعــة شؤونــهم سواء عند قُُدومــهم للمُُعالجــة 

فــي العيــادات الخارجيّّــة أو عند إدخالــهم للمستشــفى وكل مــا يحتاجونــه.

كما ســاهم المكتب في ترويج وتسويق المستشــفى من خلال المرضى العرب القادمين للمستشــفى وعبر الموقع 
الإلكترونــي والاتّّصــال المبــاشر وغير المبــاشر فــي سبيل استقطــاب أكبر عدد ممكن من المرضــى الــعرب 

والأجــانب.

أهم الإنجازات والتطلّّعات:

-	 إنشاء صفحة متخصصة لمكتب المرضى العرب والأجانب على الموقع الإلكتروني للمستشفى.

-	 المشــاركة ببرنامــج عبــر أثيــر إذاعــة الجامعــة الأردنيــة، بهــدف اســتقطاب أكبــر شــريحة مــن المرضــى 
العــرب والأجانــب المقيميــن داخــل الأردن.

-	 تسويق وترويج خدمات المستشفى من خلال المرضى القادمين ومرافقيهم.

-	 ســفارة  زيــارة  تمــت  حيــث  الأردن  فــي  العربيــة  الــدول  ســفارات  بعــض  مخاطبــة 
لهــا  كان  حيــث  الليبيــة  والســفارة  الســودانية  والســفارة  العــراق  وســفارة  البحريــن 

الجامعــة. مستشــفى  علــى  والإيجابــي  الكبيــر  الأثــر 

-	 فــي ظــل اعتمــاد المستشــفى مركــزاً طبيّــاً أكاديميّــاً هُنالــك رؤيــة فــي توســيع نطــاق عمــل مكتــب المرضــى 
الــعرب والأجــانب من خلال إمكانيــة زيــارة بــعض البــلدان مثل السودان واليمن وليبيــا بحيث يتم عــقد 

اتفاقيّّــات علاجيــة وتشجيعــهم للــقدوم إلــى مستشــفى الجامعــة الأردنيّّــة.
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-	 فــي المستشــفى مــن أجــل  الذيــن يعملــون  الوافديــن  تســويق خدمــات المستشــفى مــن خــال الأطبــاء 
ومعارفهــم. أقاربهــم  اســتقطاب 

ــة  ــة الهاشميّّ ــع المكتب إلــى استقطــاب أكبر عدد من المرضــى الــعرب من داخل وخــارج المملكــة الأردنيّّ ويتطلّّ
والـسّـّعي ــللوصول إــلى الأهداف المرجوّّة.

إحصائيّّة أعداد المرضى العرب والأجانب )المُُقيمين ومُُراجعي العيادات وأقسام أخرى(

والمرضى غير المؤمّّنين )شركات، عمل خاص، مؤسّّساتمُُ تعاقدة، شخصي وقضائي(

الشّّهر

20232024

العيادات وأقسام المُُقيمينالعيادات وأقسامأُُ خرىالمُُقيمين
أُُخرى

1730313232كانون ثان

1424221234شباط

1427422202آذار

1416217183نيسان

1533116222أيار

1924316174حزيران

3238623290تموز

2535419296آب

3227317256أيلول

2125215246تشرين أول

2725915209تشرين ثان

3422628223كانون أول

26433052222767مجموع الأعداد

35692989المجموع الكلي



225مستشفى الجامعة الأردنية   التقرير الإحصائي 2024

إحصائيّاّت الرعاية الصحية 

والرسومات البيانيّّة



مستشفى الجامعة الأردنية   التقرير الإحصائي 2024 226



227مستشفى الجامعة الأردنية   التقرير الإحصائي 2024



مستشفى الجامعة الأردنية   التقرير الإحصائي 2024 228



229مستشفى الجامعة الأردنية   التقرير الإحصائي 2024



مستشفى الجامعة الأردنية   التقرير الإحصائي 2024 230

المجموعكانون الاولالثاني تشرينتشرين الاولايلولابتموزحزيرانايارنيساناذارشباطكانون الثانيالبيـــــــــــــــــان
208161989018163192722081016000221922017420050213581829720763237785الباطنية

31172680234622802702217031402847273628232306250031647الجراحة العامة
7335784645366145199296937207705286377721حراحة الصدر

27002353198620692443152828482478216223911943208726988الاطفال
1443129511521149127591915431261122115651312138715522جراحة الاعصاب
40493589290132063746287139483491332334942959334940926النسائية و التوليد

40263779307935973859310044754205395541433380341745015العظام
35723244242832113289276040083653342238642957325939667العيون

24072171200520732222179625522204221523621901216226070المسالك البولية
22822083167721462171178624182030198123141945207524908حنجرة, اذن , انف 

51284135359333584209284056024505378348274116410550201الاسنان 
0150500000000001505المواليد الجدد

16800121714931482123017591606151616811349145316466تخدير/ اخرى
519534730241011443904882237519554144914747084515924299347194564421اجمالي مراجعي عيادات الاختصاص

14010991915746474463795980906الطب الشرعي
52825222465948935483404058185328554857804824543162308عيادة طب الاسرة

1050106910301083119269494382088012681257135312639عيادة الاطفال العامة
584255370246791504575555442299622225533953512586404907453978639368المجموع

531434848042132455645007138259564045001147964528604425048547577060المجموع بدون طب الاسرة

مراجعي العيادات الخارجية 

2024

المجموعكانون الاولتشرین الثانيتشرین الاولایلولابتموزحزیرانایارنیساناذارشباطكانون الثانيالبیـــــــــــــــــان
4904374374184173874424283704153824265049باطني

11880801138286115979481951061147العنایة بالقلب
534141355234454941545150546مختبر النوم

474545394442525337686158591 عنایة مركزة باطني
729191646468817562817982910وحدة عنایة امراض قلب

399913311920794106النفسیة
2712572572542292253102712592542292393055الجراحة العامة (جراحة الصدر)

135591218191712131214149و ع م جراحة القلب
493030363437213838292934405عنایة مركزة جراحة

6771410579786490الحروق
1801441441651701301741721401461411671873اطفال
716666637162826666766370822الخداج 

10181897251212111118133م.ع. متوسطة اطفال
432828213120241814171412270و ع م اطفال

636363535354696252515157691جراحة اعصاب
N.I.C.U211717152018121416161518199

5874904904915354376355494665024724816135النسائیة و التولید
1671481481251431171771611691611141251755العظام
141414221010132127381815216العیون

7771717874621077579726666898المسالك البولیة
212929171819332221311520275انف , اذن , حنجرة

161818910132115219913172اسنان و جراحة الفكین
14202015151613171851826197وحدة العنایة المركزة

0061100010009وحدة عنایة باطني/ جراحة
6572726881891108979968476981الاجنحة  الملوكیة والخاصة

0000000000000و.ع.فائقة باطني ((و.ع.م) كورونا)
0000000000000ما بعد التداخلات الجراحیة

0000000000000و.ع.م عزل
18191991717191518201814203جراحة الاطفال

24892219222521522213197125972354213922612062219526877مجموع المرضى المدخلین الى المستشفى
2292042212002301892572331942211932122583الموالید

19131725127513071637122417011674150717861359155218660الوحدة الیومیة
161139112991411081881741731621231231703الوحدة الیومیة اسنان
2402121771621921782402162032522042282504الوحدة الیومیة عیون

25432280178517682200169923862297207724211879211525450مجموع المرضى المدخلین الى الوحدات الیومیة

50324499401039204413367049834651421646823941431052327المجموع الاجمالي

جدول رقم (1 )
عدد المرضى الذین ادخلوا المستشفى 

مراجعي العيادات الخارجية

جدول رقم )1(
عدد المرضى الذين دخلوا المستشفى
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المجموعكانون 1تشرین 2تشرین 1ایلولابتموزحزیرانایارنیساناذارشباطكانون 2البیـــــــــــــــــان
8437727507287666498257896877457297909073 الباطنیة
2612062462082331732241961741991712112502الاطفال

2962772592662952393293442743202652643428 الجراحة العامة
847775637867908579757578926 جراحة الاعصاب
8480538185601238078797566944جراحة المسالك

1641671641221581281831831741901281361897العظام
13151622914102225421814220العیون

243024172018393724332622314انف , اذن , حنجرة
2412132402112382062742242042402072122710الولادة

3402932932623252273623542632852572863547النسائیة 
665864596859727672675775793موالید/خداج

394229253335532740303034417جراحة الصدر
151916111111231721101012176اسنان و جراحة الفكین

24702249222920752319188626072434211523152048220026947مجموع المرضى الذین تخرجوا من المستشفى
2262002251972301912582351882251982022575 الموالید

19131725127513071637122417011674150717861359155218660 الوحدة الیومیة
161139112991411081881741731621231231703 الوحدة الیومیة اسنان
2402121771621921782402162032522042282504 الوحدة الیومیة عیون

25402276178917652200170123872299207124251884210525442مجموع المرضى المخرجین من الوحدات الیومیة

50104525401838404519358749944733418647403932430552389المجموع الاجمالي

جدول رقم (2)
عدد المرضى الذین تخرجوا من المستشفى 

المجموعكانون الاولتشرین الثانيتشرین الأولایلولابتموزحزیرانایارنیساناذارشباطكانون الثانيالبیـــــــــــــــــان
%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0مركز القلب

%29%14%26%38%67%41%30%13%29%28%27%17%24الطب النفسي
%56%63%62%54%59%62%32%22%73%49%57%65%72و.ع متوسطة اطفال
%69%65%71%70%65%67%67%58%58%73%68%86%78عنایة مركزة جراحة
%93%95%92%83%96%94%92%92%91%93%94%97%94عنایة مركزة باطني

%65%71%67%67%54%65%65%65%59%60%67%75%70و.عنایة مركزة
%31%33%34%27%15%21%34%26%42%56%32%29%27الحروق

%86%77%91%80%84%95%86%81%92%84%87%88%89و.ع.م لحدیثي الولادة
%72%84%73%70%64%53%76%62%76%68%81%82%74و.ع فائقة (امراض قلب)

%63%62%66%194%61%73%73%42%67%76%26%73%68الطابق الثاني
%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0الطابق الثالث
%72%60%70%71%76%75%76%69%67%72%80%76%66الطابق الرابع

%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0الطابق الخامس
%85%74%77%85%85%85%82%83%83%87%94%95%92الطابق السادس
%52%52%48%47%42%49%64%47%50%54%62%51%60الطابق السابع
%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0الطابق الثامن

%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0و.عنایة  فائقة (باطني)=و.ع.م كورونا
%52%46%48%44%40%46%42%48%55%54%63%65%76و.ع.م للاطفال

%83%86%87%89%93%75%90%79%75%85%80%93%85و.ع.م لجراحة القلب
N.I.C.U67%60%72%60%61%52%66%65%46%51%49%57%59%

%79%85%85%92%70%82%76%58%87%63%84%75%89وحدة مختبر النوم
I.C.U 0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0ما بعد التداخلات%
%60%61%55%68%60%63%73%68%55%57%49%57%50اجنحة ملوكیة وخاصة

%58%50%58%56%57%65%71%30%66%56%61%58%59النسائیة
%0%0%0%0%0%0%0%0%0%10%55%0%0وحدة عنایة مركزة /جراحة

%56%52%52%55%52%51%61%45%59%53%61%71%68التولید
M 28%93%95%79%29%0%0%0%0%13%27%0%0طابق%

%65%61%63%66%62%65%69%57%64%65%68%72%71نسبة الاشغال العامة

جدول رقم (3)

نسبة الاشغال لمتخلف دوائر المستشفى

جدول رقم )2(
عدد المرضى الذين تخرجوا من المستشفى

جدول رقم )3(
نسبة الأشغال لمختلف دوائر المستشفى
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كانون الاولتشرین الثانيتشرین الأولایلولابتموزحزیرانایارنیساناذارشباطكانون الثانيالطابق/ الوحدة

121212121212121212121212مركز القلب

121212121212121212121212الطب النفسي

555555555555و.ع متوسطة اطفال

101010101010101010101010عنایة مركزة جراحة

232323232323232323232323عنایة مركزة باطني

888888888888و.عنایة مركزة

888888888888الحروق

303030303030303030303030و.ع.م لحدیثي الولادة

121212121212121212121212و.ع فائقة (امراض قلب)

585858585858585858585858الطابق الثاني

454545454545454545454545الطابق الثالث

595959595959595959595959الطابق الرابع

515151515151515151515151الطابق الخامس

545454545454545454545454الطابق السادس

505050505050505050505050الطابق السابع

292929292929292929292929الطابق الثامن

888888888888و.ع.م للاطفال

777777777777و.ع.م لجراحة القلب

N.I.C.U666666666666

222222222222وحدة مختبر النوم

I.C.U 000000000000ما بعد التداخلات

232323232323232323232323اجنحة ملوكیة وخاصة

323232323232323232323232النسائیة

008888888888و. ع. م باطني/ جراحة

جدول رقم (4)

اسرة المستشفى العاملة لمختلف الوحدات و الدوائر 

686868686868686868686868التولید

666666666666طابق M (و.ع.م عزل, قسم العزل)

770000000000و.ع.فائقة باطني(و.ع. كورونا)

625625626626626626626626626626626626اجمالي اسرة اقسام المستشفى

242424242424242424242424مراقبة الموالید

343434343434343434343434الحالات الیومیة 

101010101010101010101010عملیات الاسنان

202020202020202020202020عملیات العیون

713713714714714714714714714714714714المجموع

جدول رقم )4(
أسرة المستشفى العاملة لمختلف الوحدات والدوائر
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المجموعكانون الاولتشرین الثانيتشرین الاولایلولابتموزحزیرانایارنیساناذارشباطكانون الثانيالبیـــــــــــــــــان
1084343312136461الباطنیة

2792762823053142403573162733632823003587 الجراحة العامة
575237444039636456475949607جراحة الصدر

13911910614121112711125الاطفال
657170605466777156585555758 جراحة الاعصاب

2021821611441731251942051641711721462039 النسائیة 
1561471541211471161781651711761201301781 العظام
10141619121281924281213187 العیون

8672518296641068079857368942 المسالك البولیة
324543273334504131392726428 انف , اذن , حنجرة

2026198132027243091310219الاسنان
0010002100105عملیات اخرى

92189485382389572610791001907100182781210739العملیات الجراحیة للمرضى المنومین
1531331411191251281801321251431191231621العملیات القیصریة

1169103778878492664890990673895472575910343عملیات الحالات الیومیھ
2902482191932371913213013112872502443092عملیات الاسنان الحالات الیومیھ
2402111771601911782402162022492042272495عملیات العیون  الحالات الیومیة

27732523217820792374187127292556228326342125216528290المجموع

جدول رقم (5)

عدد العملیات الجراحیة لمختلف دوائر المسشتفى

المجموعكانون الاولتشرین الثانيتشرین الاولایلولابتموزحزیرانایارنیساناذارشباطكانون الثانيالبیـــــــــــــــــان
5.85.45.95.55.76.75.55.66.56.05.24.85.7 الباطنیة
5.04.74.55.14.14.63.93.54.83.83.95.04.4الاطفال

3.84.03.53.85.23.73.74.43.93.84.12.22.2 الجراحة العامة
3.94.03.63.72.94.82.93.96.22.93.93.13.8 جراحة الاعصاب
2.72.52.72.12.82.72.82.42.83.02.412.110.1جراحة المسالك

4.14.14.64.54.24.34.04.76.14.94.74.04.5العظام
2.23.31.81.42.82.12.41.51.82.53.32.02.2العیون

5.42.51.81.92.61.96.12.31.91.92.34.23.0انف , اذن , حنجرة
3.63.94.03.03.53.43.93.33.83.54.00.10.1الولادة

3.02.73.02.72.82.22.62.62.43.02.632.534.4النسائیة 
8.77.77.110.811.65.410.98.210.616.78.60.00.0موالید/خداج

5.95.55.17.13.53.45.15.84.95.43.80.00.0جراحة الصدر
2.51.91.91.72.41.72.32.82.02.62.52.32.2اسنان و جراحة الفكین

4.64.44.64.54.64.74.44.45.04.84.34.24.5معدل الإقامة

 معدل إقامة المرضى المنومین في المستشفى بالایام

جدول رقم (6)

المجموعكانون 1تشرین 2تشرین 1ایلولابتموزحزیرانایارنیساناذارشباطكانون 2البیـــــــــــــــــان
49014188443440114393435245564415448145043814379251841 الباطنیة

113810969021007152387512121515106812021077103513650 الجراحة العامة
2292331481781171202701561971631142362161جراحة الصدر

131095910981063954799871677833761672105111048الاطفال
57744545363779231978862676311224935837598موالید/خداج

3313052712342263232633334932142892413523 جراحة الاعصاب
10117938706968954989249356428496567979566النسائیة 
86483396262783470710637457718338187049761الولادة
67169076255365655673185310659256025418605العظام
2850293025302432441056028485العیون

2231981421742361643481932202371791572471جراحة المسالك
12976433252352398446626192951انف , اذن , حنجرة

383630192619534742262528389اسنان و جراحة الفكین

1145099021014492611072987971134210611106651100388609285122049المجموع

جدول رقم (7)
عدد الایام المرضیة 

جدول رقم )5(
عدد العمليات الجراحية لمختلف دوائر المستشفى

جدول رقم )6(
معدل إقامة المرضى المنومين في المستشفى بالايام

جدول رقم )7(
عدد الايام المرضية
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المجموعكانون الاولتشرین الثانيتشرین الاولایلولابتموزحزیرانایارنیساناذارشباطكانون الثانيالبیـــــــــــــــــان
485351533539353442394147517 الباطنیة
23112220102218الاطفال

23213121046227الجراحة العامة
1010100100105 جراحة الاعصاب
0000001000001 المسالك البولیة

2100111210009 العظام
0000000000000 العیون

0000000000000 انف , اذن , حنجرة
0000100000001الولادة

0000000011002 النسائیة 
42463441443342 الخداج 

02120012101111جراحة الصدر
0000000000000 اسنان و جراحة الفكین

596460634647464150485455633المجموع

جدول رقم (8)

عدد الوفیات التي حدثت في المستشفى 

المجموعكانون الاولتشرین الثانيتشرین الاولایلولابتموزحزیرانایارنیساناذارشباطكانون الثانيالبیـــــــــــــــــان
%5.0%5.2%4.6%4.7%5.7%3.8%3.4%5.6%4.2%6.3%5.9%5.8%5.0 الباطنیة

%0.7%0.8%2.3%0.9%0.0%0.3%0.6%0.4%1.0%0.4%0.8%1.1%0.4 الجراحة العامة
%1.3%0.0%3.3%0.0%0.0%7.4%1.9%0.0%0.0%8.0%3.4%4.8%0.0جراحة الصدر

%0.5%0.0%1.3%0.0%0.0%1.2%0.0%0.0%1.3%0.0%1.3%0.0%1.2 جراحة الاعصاب
%0.1%0.0%0.0%0.4%0.4%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0 النسائیة 
%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.4%0.0%0.0%0.0%0.0الولادة
%0.5%0.0%0.0%0.0%0.6%1.1%0.5%0.8%0.0%0.0%0.0%0.6%15.4 العظام
%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0 العیون

%0.1%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.8%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0 المسالك البولیة
%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0 انف , اذن , حنجرة

%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0 اسنان و جراحة الفكین
%0.7%0.9%1.2%0.0%0.6%0.0%0.9%1.2%0.4%0.5%0.4%1.5%5.1الاطفال
%2.8%2.7%5.3%4.5%2.9%1.3%1.4%3.5%0.0%5.4%1.6%0.0%15.4 الخداج 

%2.0%2.1%2.3%1.8%2.1%1.5%1.4%2.2%1.6%2.5%2.3%2.4%2.0نسبة الوفیات العامة

جدول رقم (9)

النسبة الئویة لصافي الوفیات التي حدثت في المستشفى بعد مرور 48 ساعة من الدخول 

المجموعكانون الاولتشرین الثانيتشرین الاولایلولابتموزحزیرانایارنیساناذارشباطكانون الثانيالبیـــــــــــــــــان
0.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.0مركز القلب

0.80.40.80.81.20.40.60.71.51.00.60.89.3الطب النفسي
0.22.01.41.20.80.01.41.20.41.21.41.012.2و.ع متوسطة اطفال
1.21.51.31.80.91.31.22.31.61.21.61.717.6عنایة مركزة جراحة
2.12.31.72.01.52.01.61.72.02.01.81.922.4عنایة مركزة باطني

0.61.10.81.11.50.60.60.90.60.90.80.910.4و.عنایة مركزة
1.01.30.51.61.80.41.01.31.01.00.61.112.5الحروق

2.62.02.42.22.42.32.72.52.62.52.02.929.0و.ع.م لحدیثي الولادة
6.06.86.87.05.56.47.37.36.17.16.86.879.8و.ع فائقة (امراض قلب)

5.15.11.84.65.63.06.25.85.017.85.14.757.9الطابق الثاني
0.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.0الطابق الثالث
5.14.75.65.14.74.45.04.65.15.75.14.159.8الطابق الرابع

0.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.0الطابق الخامس
5.45.24.94.84.34.25.04.44.75.75.25.358.9الطابق السادس
6.04.86.24.85.24.16.35.54.65.04.65.262.3الطابق السابع
0.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.0الطابق الثامن

0.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.0و.عنایة فائقة (باطني)=كورونا
2.50.30.30.31.01.31.10.50.30.60.80.59.3و.ع.م للاطفال

1.01.01.61.01.11.11.91.30.61.30.00.014.3و.ع.م لجراحة القلب
N.I.C.U5.24.54.03.23.83.54.73.52.85.04.85.250.2

26.520.526.018.026.515.522.525.020.527.025.525.0279.5وحدة مختبر النوم
I.C.U 0.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.0ما بعد التداخلات
4.85.14.53.75.14.56.55.74.85.75.34.760.4اجنحة ملوكیة وخاصة

6.35.96.15.56.53.17.37.35.76.66.35.672.0النسائیة
0.00.01.00.30.00.00.00.00.00.00.00.01.5و.ع.م باطني جراحة

6.45.45.95.25.64.56.15.04.55.34.34.962.8التولید
M 0.00.01.20.30.00.00.00.00.32.01.02.77.5طابق

5.04.64.54.24.43.54.94.54.14.84.24.453.1المجموع

جدول رقم (10)

معدل دوران السریر 

جدول رقم )8(
عدد الوفيات التي حدثت في المستشفى

جدول رقم )9(
النسبة المؤية لصافي الوفيات التي حدثت في المستشفى بعد مرور 48  ساعة من الدخول

جدول رقم )10(
معدل دوران السرير
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المجموعكانون الاولتشرین الثانيتشرین الاولایلولابتموزحزیرانایارنیساناذارشباطكانون الثانيالبیـــــــــــــــــان
8638058758077576219218448348377298689761الباطنیة

766869627555769187836357862الجراحة العامة
523519112620241321371834310جراحة الصدر

2141741571791741361771011321361521721904الاطفال
361911192218281319132815241جراحة الاعصاب
21363253015738النسائیة والولادة

1515219168241912121012173العظام
422532434328203024332323366العیون

64413200127434المسالك البولیة
20223021103016نف , اذن , حنجرة

81413162015201823221812199اسنان و جراحة الفكین
42501111225335107اخرى/ تخدیر
21115314314127الطب الشرعي
0000000000000طوارئ الاسنان

0010000010002طب الأسرة

1322116312131156114890912991138116011791113124014040المجموع

جدول رقم (11)
الاستشارات الطبیة لمختلف دوائر المستشفى 

المجموعكانون الاولتشرین الثانيتشرین الاولایلولابتموزحزیرانایارنیساناذارشباطكانون الثانيالبیـــــــــــــــــان
208161989018163192722081016000221922017420050213581829720763237785الباطنیة

31172680234622802702217031402847273628232306250031647الجراحة العامة
7335784645366145199296937207705286377721حراحة الصدر

27002353198620692443152828482478216223911943208726988الاطفال
1443129511521149127591915431261122115651312138715522جراحة الاعصاب
40493589290132063746287139483491332334942959334940926النسائیة و التولید

40263779307935973859310044754205395541433380341745015العظام
35723244242832113289276040083653342238642957325939667العیون

24072171200520732222179625522204221523621901216226070المسالك البولیة
22822083167721462171178624182030198123141945207524908انف , اذن , حنجرة

51284135359333584209284056024505378348274116410550201الاسنان 
0150500000000001505الموالید الجدد
16800121714931482123017591606151616811349145316466اخرى/ تخدیر

519534730241011443904882237519554144914747084515924299347194564421اجمالي مراجعي عیادات الاختصاص
14010991915746474463795980906الطب الشرعي

52825222465948935483404058185328554857804824543162308عیادة طب الاسرة
1050106910301083119269494382088012681257135312639عیادة الاطفال العامة

584255370246791504575555442299622225533953512586404907453978639368المجموع

جدول رقم (13)
اجمالى حالات الطوارئ 

النسبة المئوية من اجما() الحالاتعدد الحالاتالشھر

مراجعي العیادات الخارجیة 

جدول رقم (12)

%75988.6اذار
%80809.2نیسان

%69877.9كانون 2
%64497.3شباط

%72078.2تموز
%69207.8اب

%82319.3ایار
%72498.2حزیران

%88238100المجموع

%66097.5ایلول
%72528.2تشرین الاول
%75248.5تشرین الثاني
%81329.2كانون الاول

جدول رقم )11(
الاستشارات الطبية لمختلف دوائر المستشفى

جدول رقم )12(
مراجعي العيادات الخارجية
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2200تشرین الثاني
2456كانون الاول
29285المجموع

3240اب
3141ایلول

2745تشرین الاول

2240ایار
2062حزیران
2176تموز

2508شباط
1953اذار

2240نیسان

جدول رقم (14)

عدد الحالاتالشھر
2324كانون 2

احصائیة مكتب اعضاء ھیئة التدریس/ الخدمة 

جدول رقم )14(
احصائية مكتب اعضاء هيئة التدريس / الخدمة

المجموعكانون الاولتشرین الثانيتشرین الاولایلولابتموزحزیرانایارنیساناذارشباطكانون الثانيالبیـــــــــــــــــان
208161989018163192722081016000221922017420050213581829720763237785الباطنیة

31172680234622802702217031402847273628232306250031647الجراحة العامة
7335784645366145199296937207705286377721حراحة الصدر

27002353198620692443152828482478216223911943208726988الاطفال
1443129511521149127591915431261122115651312138715522جراحة الاعصاب
40493589290132063746287139483491332334942959334940926النسائیة و التولید

40263779307935973859310044754205395541433380341745015العظام
35723244242832113289276040083653342238642957325939667العیون

24072171200520732222179625522204221523621901216226070المسالك البولیة
22822083167721462171178624182030198123141945207524908انف , اذن , حنجرة

51284135359333584209284056024505378348274116410550201الاسنان 
0150500000000001505الموالید الجدد
16800121714931482123017591606151616811349145316466اخرى/ تخدیر

519534730241011443904882237519554144914747084515924299347194564421اجمالي مراجعي عیادات الاختصاص
14010991915746474463795980906الطب الشرعي

52825222465948935483404058185328554857804824543162308عیادة طب الاسرة
1050106910301083119269494382088012681257135312639عیادة الاطفال العامة

584255370246791504575555442299622225533953512586404907453978639368المجموع

جدول رقم (13)
اجمالى حالات الطوارئ 

النسبة المئوية من اجما() الحالاتعدد الحالاتالشھر

مراجعي العیادات الخارجیة 

جدول رقم (12)

%75988.6اذار
%80809.2نیسان

%69877.9كانون 2
%64497.3شباط

%72078.2تموز
%69207.8اب

%82319.3ایار
%72498.2حزیران

%88238100المجموع

%66097.5ایلول
%72528.2تشرین الاول
%75248.5تشرین الثاني
%81329.2كانون الاول

جدول رقم )13(
إجمالي حالات الطوارئ
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إنجازات مستشفى الجامعة الأردنية 2024

ــهد الجّّماعــي وروح الــفريق فــي مُُستشــفى الجامعــة  حمل العــام 2024 عدداًً من المُُنجزات التــي سطّّرهــا الُجُّ
المُُستشــفى علــى ترسيــخ  فــي المملكــة الأردنيــة الهاشميــة، ويــعمل  التّّعليمــي الأول  الأردنيّّــة الصّّرح الطبــي 
توجيهــات القيــادة الهاشميّّــة الحكيمــة فــي رفــع سويّّــة الخدمــات الصحيّّــة المُُقدّّمــة لــلمواطن الأردنــي، واعتمــاد 
التّّشريعــات والسّّياســات الّّلازمــة للحفــاظ علــى جودة ونوعيّّــة مُُتميّّزة فــي الخدمــات الصحيّّــة والطبيّّــة المُُقدّّمــة 
قطاعــات  مُُختــلف  مــع  والتّّعــاون  بالشّّراكــة  إدارتــه  تؤمن  كمــا  والإقليمــي،  المحلّّــي  المستوى  علــى  للمرضــى 

المنظومــة الصحيّّــة الوطنيّّــة وعلــى المُُستوى الإقليمــي والعربــي والعالمــي.

وقد حقّّق مُُستشفى الجامعة العديد من الإنجازات وعلى مُُختلف المُُستويات من أبرزها: 

أولًاً: الرّّعاية الطبيّّة.

ثانياًً: البحث العلمي.

ثالثاًً: البُُنية التحتيّّة.

رابعاًً: الوضع المالي.
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أولًاً: الرعاية الطبيّّة:

تُثُبت الأرقام المُُدرجة تالياًً الُنُّمو الحاصل في مجالات خدمة المرضى، وعلى النّّحو التالي:

العام 2024العام 2023المرضى الذين تمّّ علاجهم فيمُُ ستشفى الجامعة

2905052327المرضى المُُدخلين للعلاج

9384888238مراجعي قسم الطوارئ

569400639368مُُراجعي العيادات الخارجيّّة 

3140728290العمليّّات الجراحيّّة

ثانياًً: البحث العلمي:

	1 عدد الأبحاث المُقدّمة للمُستشفى )282( بحثاً..

	2 الموافقة على )277( بحثاً..

	3 بلغ عدد الأبحاث من خارج المُستشفى )36( بحثاً..

	4 بلغ عدد الأبحاث المُقدمة من قِبَل أعضاء الهيئة التدريسيّة )174( بحثاً..

	5 بلغ عدد الأبحاث المُقدمة من قِبَل طلاب الدراسات العُليا )71( بحثاً..

	6 بلغ عدد الأبحاث المُقدمة من موظفي المُستشفى )10( أبحاث..

ثالثاًً البنية التحتية:

ســعى المستشــفى جــاهداًً رغم التحديــات إلــى التطوير فــي بنيتــه التحتيــة فــي ســعي جــاد لإدخــال مفــهوم 
التحسين الذي يرتقــي ببيئــة الــعمل من خلال عدد من الإنجــازات التــي تركزت فيمــا يلــي:

- إنشاء وحدة العناية المتوسّطة )الباطني- الجراحة( بسعة )8( أسرّة.	
- اســتحداث منطقــة خاصّــة لمرضــى )ICU( ممّــن ينتظــرون أســرّة فــي وحــدة العنايــة المركــزة وتســميتها 	

بــ )Acute Care Unit- ACU(، بسعة )5( أسرّة.
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- اســتكمال مشــروع ســكن الأطبــاء المُقيميــن الــذي يقــع فــي الطابــق التاســع فــي مبنــى المُستشــفى 	
الرئيســي بســعة )40( غُرفــة مُزدوجــة )80( ســريرًا، وبمســاحة بلغــت )1360( م2.

- استحداث صيدليّة المحاليل الوريديّة.	
- تركيــب )UPS- Un interrupted Power Supply( لغُــرف العمليّــات وغــرف العنايــة الحثيثــة 	

عــدد )4( بقــّدرة )KVA40( تعمــل عنــد انقطــاع التيّــار الكهربائــي لمــدة ســاعة كاملــة لاســتمرار عمــل 
الأجهزة.

- توريــد وتركيــب أرضيّــات )PVC( وأســقُف للعيــادات الخارجيّــة وغــرف المرضــى وعــدد مــن الأقســم 	
والطوابــق.

- توريد وتركيب وتشغيل تشلر مركزي رئيسي في المستشفى.	
- تحديث وصيانة قسم الحروق.	
- توريد وتركيب أبواب مُقاومة للحريق لأقسام مُختلفة في المُستشفى.	
- تحديث خُطوط الصّرف الصحي.	

رابعاًً: الوضع المالي:

دأب مستشــفى الجامعــة الأردنيــة علــى المضــي فــي وضــع الخطط والدراســات التــي من شــأنها تحديث البنيــة 
التحتية وتوفير الأجهزة المتطورة لخدمة العملية التعليمية وخدمة المرضى؛ لذلك ترجمت دائرة الشؤون المالية 
هذه الخطط والدراســات بحيث تــعمل علــى تحــقيق الغايــات والأهداف بــاستمرار الــعمل بكفــاءة واقتدار من خلال 
انتهــاج مبدأ الصرف بمــقدار الإيراد المحصل وحسب توفر السيولــة الماليــة، والــعمل علــى تفــعيل التحصيل 
المالــي قدر الإمكان وفتــح تعــاقدات ماليــة جديدة مــع الشركات والجامعــات المختلفــة واتبــاع سياســة الترشيد 

وضبط النفقــات.
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الشهادات التي حصل عليها مُُستشفى الجامعة الأردنية 2024

حمــلت مسيرة المُُستشــفى العريقــة فــي طيّّاتهــا إنجــازات وخُُطوات ثابتــة ومدروســة فــي مجــال ترسيــخ ثقافــة الجّّودة 
منهجــاًً وتطبيقــاًً، حيثُُ استطــاع المُُستشــفى أن يُُوطّّد بشكل ثــابت الأركان عملــه مُُستنِِداًً إلــى معــايير عالميّّــة 
ووطنيّّــة راسخــة ذات طابــع نوعــي فــي المنظومــة الصحيّّــة الأردنيّّــة التــي نــفخرُُ بهــا علــى الدوام، وقد حــقّّق 
رسالته في صناعة نموذج فريد ومُُتميّّز لرعاية صحيّّة آمنة وذات نظرة شُُموليّّة باتّّباع أفضل المعايير الطبيّّة 

مــع اقتفــاء كافّّــة المعــايير الإنســانيّّة والأخلاقيّّــة.

وقد كان أبرز إنجازات المُُستشفى في هذا المجال:

- شــهادة الاعتمــاد الدولــي )JCI( للمــرّة الخامســة، فــي مجــالاتِ الرّعايــة الطبيّــة، التّعليــم الطبــيّ، والبحــث 	
العلمــيّ لمُــدّةِ ثــاثِ ســنواتٍ وبــدونِ أيِّ مُلاحظــات.

- المرتبة الذهبيّة في تطبيق معايير مشروع مُستشفى صديق للطفل.	
- ــزِ الأداءِ الحُكومــيّ والشــفافيّة عــن فئــة مؤسّســاتِ 	 المركــزِ الثاّلــثِ ضمــنَ جائــزةِ الملــك عبــدُالله الثاّنــي لتميُّ

القِطــاعِ الصحــيّ والرّقابــة فــي دورتِهــا التاّســعة )2024/2023(
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كبار الزوار والوفود الرسميّةّ الزائرة لمُسُتشفى الجامعة الأردنيّةّ 2024

	1 وفد يُمثّل لجنة الصحة والغذاء في مجلس النواب، بتاريخ 2024/1/7..
	2 وفد يُمثّل المجلس العربي للاختصاصات الصحيّة، بتاريخ 2024/4/29..
	3 بتاريــخ . المدنــي،  والتطويــر  للأبحــاث  الأمريكيّــة  والمؤسّســة  الصحــة  وزارة  يُمثـّـل  وفــد 

.2024 /5 /20
	4 وفد سويسري مُتخصّص في علاج الألم والوزخز بالإبر الصينيّة، بتاريخ 2024/8/29..
	5 وفد يُمثل المجلس العربي للاختصاصات الصحية، بتاريخ 2024/10/20..
	6 وفد يُمثّل رؤساء الجامعات الأهليّة العراقيّة، بتاريخ 2024/11/14..
	7 وفد يُمثّل جامعة الطب الجنوبية في الصين، بتاريخ 2024/11/20..
	8 وفد يُمثّل الهيئة الإداريّة جمعية أصدقاء مستشفى الجامعة الأردنية، بتاريخ 2024/12/3..
	9 وفد يُمثّل مُنظّمة الصحة العالميّة، بتاريخ 2024/12/17..
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المشاريع المستقبلية

-	 تحديث ماكنات التكييف في غرف العمليات.
-	 تحديث شبكة الغازات الطبية في المستشفى.
-	 توريد وتركيب وتشغيل وصيانة مولدات كهربائية لمبنى المستشفى ومبنى العيادات .
-	 تحديث خزانات الحريق في المستشفى.
-	 تحديث وحدة المشرحة والطب الشرعي.
-	 تحديث قسم الأجنحة الخاصة والنسائية في المستشفى.
-	 إعادة تأهيل وصيانة مبنى العطاءات.
-	 إعادة تصميم وتجهيز الطوابق )6+7+8( في المستشفى لغايات التحديث.
-	 توريد وتركيب وتشغيل خط كهربائي رئيسي مع لوحات وقواطع كهربائية للمستشفى.
-	 إنشاء وتجهيز غرف ثلاجات لمستودعات الأدوية.
-	  تحديث عيادات الأطفال.
-	 تحديث شبابيك مبنى العيادات.
-	 صيانة واجهات مبنى المستشفى والعيادات.
-	 تحديث أبواب غرف العمليّات.
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